y 4

Junge Wirtschaft
Kdrnten

02

2020
+

sUrviva,-

Erfolgs.-

Qeschichten

FORMA

DAS BUSINESSMAGAZIN DER JUNGEN WIRTSCHAFT KARNTEN

WE WILL Y han aen tuct
SURVIVE! T remesre

KANALE UND TOOLS BETRIEBSANLAGE NACHHALTIGKEIT MEETINGS

Digitalisierung Hirdenlauf mit Gemeinsam die Treffen
im Vertrieb Behorden meistern Welt verdndern neu denken



PRIMUS:
starker #Partner flr

Ein

die Junge Wirtschaft

Viele kennen den PRIMUS als
erfolgreiches Wirtschafts-
magazin, doch die Submarke
der Kleinen Zeitung ist viel
mehr als das: ,Der PRIMUS
ist ein Netzwerk fur Unter-
nehmer und Entscheider, fur
FUhrungskrafte und Start-
ups, fur Studenten und fur
an Wirtschaft interessierte
Karntnerinnen und Karntner”,
so Pierre Bechler,
Werbemarktleiter der
Kleinen Zeitung Karnten.

Neben dem mehrfach jahrlich
erscheinenden Magazin, in
dem fur die Community ent-
scheidene Themen behandelt
werden, soll es im kommen-
den Jahr auch

regelmaBige Branchentalks
in den Regionen geben, um
Stakeholder und Wirtschafts-
interessierte an einen Tisch
zu holen. ,DaruUber hinaus
veranstalten wir als Kleine
Zeitung das PRIMUS Wis-
sensforum, das nach einem

sehr erfolgreichen Start im
letzten Jahr in Graz 2021
auch in Karnten geplant ist”,
so Pierre Bechler. Bei der
PRIMUS Gala, dem Wirt-
schaftspreis der Kleinen Zei-
tung, werden des Weiteren
Betriebe ausgezeichnet, die
durch zukunftsweisendes
Handeln Gberzeugen. ,,,Ge-
meinsam mehr erreichen’
ist ein Leitsatz unseres
PRIMUS-Netzwerks. Wir
sind Partner fur kreative
Ideen, Berichterstattung
und Events. Lassen Sie uns
gemeinsam Geschichte(n)
schreiben. Ich freue mich
auf einen spannenden

Austausch!” S, R
e, B
V|
Informationen: !
kleinezeitung.at/ :
primus R

KLEINE
ZEITUNG

PRIMUS ist viel mehr als
ein Wirtschaftsmagazin.
PRIMUS ist ein erfolg-
reiches Netzwerk.

Pierre Bechler,
Werbemarktleiter
Kleine Zeitung Karnten
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Vorwort

Gemeinsam
durch die Krise

er von uns hatte bei der letzten Ausgabe von Erfolgs-
Wformat im Februar gedacht, dass sich innerhalb so

kurzer Zeit die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen dermafSen verandern? Wir erlebten erst-
mals einen Lockdown, und welche enormen Schwierigkeiten es
bereitet, die Wirtschaft mit ihrem hochkomplexen, fein verzahnten
Mechanismus wieder in Gang zu setzen, merken wir taglich. Aber:
Optimismus ist fir uns Unternehmer eine genetische Grundvor-
aussetzung.

Um in dieser Krise stark zu bleiben, braucht man Mut, Willenskraft
und Innovationsgeist. Deshalb hat die Erfolgsformat-Redaktion
spannende Themen aufgegriffen. So erklart etwa Survivalcoach
Manuel Sluga ab Seite 8, was das Uberleben in der Wildnis mit
dem geschéftlichen Uberleben gemeinsam hat. AuBerdem lernen
wir ab Seite 31 Erfolgstypen kennen, die wahrend der Krise durch-
gestartet sind. Besonderes Augenmerk sollte auf die Férderinst-
rumente auf den Seiten 14 und 15 gelegt werden. Denn: Investiti-
onen werden derzeit so gut geférdert wie noch nie! Ich rate allen
Unternehmern, sich keine Méglichkeit entgehen zu lassen, sich fir
die Zukunft zu risten. Apropos Zukunft: Ab Seite 44 findet man
nachhaltige Businesslésungen, die umsetzbar und wirtschaftlich
sind. Und auf Seite 28 stellt sich der neue JW-Vorsitzende Paul
Haas vor, dem ich an dieser Stelle noch einmal herzlich zur neuen
Funktion gratuliere!

Ich wiinsche dir viel Freude beim Schmdékern in der zweiten Aus-
gabe 2020 von Erfolgsformat!

Jiirgen Mandl, MBA

Prdsident der Wirtschaftskammer Kérnten und
Unternehmer wie du

»Optimismus ist fur uns
Unternehmer eine genetische
Grundvoraussetzung «

»Wir haben zwar kein
Batmobil, aber dafur ein
starkes Netzwerk und
jede Menge Know-how«

Superkrafte
schlummern in jedem!

eden wir Klartext. Das Coronavirus ist ein verdammt
R ausgefuchster Schurke. Bereits das ganze Jahr Uber stellt

es die Wirtschaft auf den Kopf. Das nervt. Das stresst.
Und das katapultiert uns zurtick in die Zeit der Sabelzahntiger.
Richtig gelesen. Jetzt geht’s wieder ums Uberleben - und zwar
das unternehmerische. Die einen erstarren vor Schreck, die
anderen stecken den Sand in den Kopf, werden immer leiser oder
ergreifen schlichtweg die Flucht. Fuir uns ist das alles keine Opti-
on. Wir stellen uns lieber den Herausforderungen und beweisen
gemeinsam Stdrke. Also bleibt nur eine Strategie tiber: Kémpfen!
Laut und energisch.
Gemeinsam mit allen Griindern und Jungunternehmern im Land
kampfen wir als Junge Wirtschaft fir gute Geschaftsideen, nach-
haltige Herzensprojekte und regionale Wertschépfung. Deshalb
ist diese Ausgabe des JW-Magazins eine Art Survivalkit mit vielen
hilfreichen Impulsen, Mut machenden Erfolgsgeschichten und
konkreten Tipps, die du sofort umsetzen kannst. Du erfahrst auf
den folgenden Seiten, worauf es in
den nachsten Monaten ankommt
und wie du Uber dich selbst
hinauswachsen kannst. Schritt fir
Schritt zeigen wir Perspektiven
auf und verraten dir, wo du schnell
Hilfe bekommst, wenn du sie
brauchst.
Eigene Visionen leben, Veranderungen meistern, neue Kun-
den gewinnen, digitalen Service ausbauen, Genehmigung fiir
Betriebsanlagen einholen und das unternehmerische Feuer am
Brennen halten - als Junge Wirtschaft unterstitzen wir dich. Du
bist nicht allein. Wir haben zwar weder ein fliegendes Batmobil
noch eine unzerstdrbare Riistung, aber durchaus Superkréfte in
unserem Netzwerk. Mit Ausdauer, Esprit und leidenschaftlichem
Unternehmergeist stellen wir uns jedem Schurken entgegen.
Seit November sogar mit einem neu aufgestellten Team und Paul
Haas an der Spitze. Miteinander tbernehmen wir Verantwor-
tung - fur eine nachhaltige Welt, in der Regionalitat groSge-
schrieben wird. Mach mit und sei ein Teil davon.

Christina, Paul und das Team der Jungen Wirtschaft
PS: Hast du Fragen? Melde dich bei uns. Wir sind fur alle Jung-

unternehmer und all ihre Anliegen da. Egal ob grofs oder klein.
Klick dich rein auf www.netzwerkzumerfolg.at.
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- Themen, die junge Unternehmer bewegen und absolut nicht kaltlassen 1 v .

DAS MENTORINGPROGRAMM FUR GRUNDER UND JUNGUNTERNEHMER “

Jetzt durchSTARTen

Hier wachsen Traumen Fliigel. Das DurchSTARTer-Programm des Grinderservice der Wirtschaftskammer

Karnten wurde fur Jungunternehmer und Griinder konzipiert, die hoch hinauswollen und bereit sind, daftr
auch viel zu leisten. Nur die besten Ideen und die starksten Ansatze werden durch Coachings, Mentoring
und Workshops auf das ndchste Level gehoben.

weimal im Jahr, im Februar und September, startet das Praxisnahe Workshops von erfahrenen Unternehmern vermitteln
dreimonatige DurchSTARTer Programm. Leicht ist es die Basics flir eine erfolgreiche Realisierung der Geschaftsidee.
nicht, einen der limitierten Teilnehmerplatze zu ergattern. Von der Geschaftsmodellentwicklung tber die Umfeldanalyse
Maximal 20 Geschaftsideen werden beim DurchSTARTer- und Finanzierung bis hin zum Pitchtraining. So wird die Ge-
Programm fit fir den Markt gemacht. schaftsidee auf Herz und Nieren gepruft, laufend adaptiert und
»Den Teilnehmern wird sehr, sehr viel geboten. Das Pro- optimiert. Ein personlicher Mentor steht jedem Teilnehmer sogar
gramm besteht aus drei Bausteinen: einer Workshopreihe, fur 12 Monate mit Rat und Tat zur Seite.
intensiven Hands-on-Coachings und einem zwdélfmonatigen Support gibt es auch nach dem Programm zu Management- und
Mentoring. Der Gesamtwert der gebotenen Leistungen liegt Personalfragen oder auch zur Internationalisierung. Der Zugang
bei 5.000 Euro. Entsprechend wichtig ist es furr uns, nur zu bestehenden nationalen und internationalen Netzwerken
die stérksten Ideen und motiviertesten Jungunternehmer rundet das Programm ab.
auszuwahlen®, erklart die Leiterin des Griinderservice und Alle Infos unter www.netzwerkzumerfolg.at/durchstarter/

DurchSTARTer-Coach Christina Tscharre.

Wer teilnehmen mochte, muss zuerst einige Hiirden meis-
tern. Bei einem Orientierungsgesprach beim Griinderservice

wird abgeklopft, ob die Idee stark genug fir das Durch- -
STARTer-Programm ist. Ist ausreichend Erfolgspotenzial DurChSTARTer Programm

vorhanden, kann sich der Interessent online oder via Video auf einen BIiCI(

bewerben. Eine Jury vergibt die heiSbegehrten Platze.
Dauer 3 Monate (Start 2 x jahrlich: Feb./Sept.)
ahireiche oraxisnahe Workshoos
Wer es hineinschafft, erhalt die geballte Unterstiitzung des ZNEEE PRSI EITs KOStenIos
DurchSTARTer-Teams. ,Zum Unternehmerleben gehéren 12 Monate Mentoring Gesamtwe, "
M'ut, Wl!lenskraft. und Innovationsgeist, gepaart mlt bg- Intensives Hands-on-Coaching €5’000 _
triebswirtschaftlichem Know-how und einer Portion Finanz- -5
wissen. Da man das alles nicht einfach so aus dem Armel Support von A bis Z Streng limitierte
schitteln kann, braucht man Unterstltzung von Experten. Te””‘-‘h'nezahl
Genau das passiert bei unserem DurchSTARTer-Programm®,
erklart Jirgen Mandl.

.. und dann erfolgreich durchstarten!
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JUNGE WIRTSCHAFT KLAGENFURT

Geheimtipps

Die eigene Stadt neu Kennenlernen und coole Locations
entdecken: Jungunternehmer verraten ihre Lieblings-

geschafte und -platze.

Kl:genfurt ist ein Juwel. Nicht nur der Worthersee, sondern auch die In-
enstadt hat viel zu bieten. Die Stadt aus dem Blickwinkel eines Touristen
zu erfahren, ist der Kerngedanke der Kampagne ,Do kummii her, do geh i
hin“ der JW Klagenfurt. Klagenfurt hat viele Gesichter und auch Einheimische
kennen oft nicht alle. Um die Vielfaltigkeit und den Facettenreichtum aufzu-
zeigen, auf Neues aufmerksam zu machen und um Vergessenes wieder ins
Gedéchtnis zu rufen, verraten Jungunternehmer ihre persénlichen Vorlieben.
Welche Locations sind gerade angesagt? Wo kann man gut shoppen? Wohin
lohnt sich ein Ausflug? Zusammengefasst in Steckbriefen werden diese Tipps
Uber die Social-Media-Kanale der JW veroffentlicht.

+Wir richten die Aufmerksamkeit auf die Vorztige unserer Stadt und tragen

so zur Belebung der Innenstadt bei. Regional einkaufen und konsumieren
bringt uns allen etwas*, erklart Verena Kulterer, Bezirksvorsitzende der Jungen
Wirtschaft Klagenfurt.

Du willst auch mitmachen? Dann schicke uns deine Tipps an
jungewirtschaft@wkk.or.at

¢ T3 i’:"_

ERFOLGSFORMAT 02/2020

~



CORONA-SURVIVAL

Wir bleiben




Fotos: Razoomanet/shutterstock, Gucci/istock, Martina Schurian/MHS

ehr als ein halbes Jahr nach Beginn

der Corona-Krise und des Lockdowns

wurden erstmals erste Studienergeb-

nisse zu den psychischen Auswir-
kungen der Corona-Krise veroffentlicht Es wird
deutlich: Die Folgen sind massiv. Die Angst um die
eigene Existenz, die Ungewissheit und natirlich
auch die Sorge um die Gesundheit ldsen enormen
Druck aus. Umso bemerkenswerter das Durchhal-
tevermogen unserer Jungunternehmer: Den Kopf
in den Sand stecken? Wohl eher das Gesicht in
den Wind halfen! In Zeiten der Ungewissheit ist
es wichtig, kreativ zu sein und einen kithlen Kopf
zu bewahren - wir haben uns auf die Suche nach
Survivalsirategien gemacht.

Angst ist ein Thema, dass sich besonders in den
ersten Wochen unter allen breitmachite Jungun-
ternehmer und Griinder mussten besonders um
ihre Existenz furchien. In einer solchen Zeit ist

es wichtig klare und wahre Worte zu finden, sich
auszutauschen, Uber Gefithle zu sprechen. Ja, wir
haben Angst So kompliziert und aufregend das
Unternehmerdasein mancher Tage sein mag, so
banal werden die Fragen des Alltags in Krisen-
zeiten: Betreffen die Regelungen mein Unterneh-
men? Wo bekomme ich Geld und Unterstitzung
her? Was passiert, wenn ich nicht durch die Krise
kornme? Wo bekornme ich Antworten? Das Insti-
tut fir Sozialasthetik und psychische Gesundheit
der Sigmund Freud Privatuniversitat
Wien gibt an, dass 25 Prozent der Be-

Osterreich stand durch Corona plétzlich vor véllig neuen Heraus-
forderungen, z. B. ob man ausreichend Klopapier zu Hause hat

Wenn plotzlich kein Stein mehr auf den anderen
passt ist es wichtig, zu fokussieren und sich in
mentaler Starke zu Gben. ,Den Fokus verlieren wir,
wenn wir Angst haben und unsere Handlungsfa-
higkeit dadurch eingeschrankt wird oder wenn wir
uns durch andere oder die Situation bestimmt fih-
len. Daher ist es wichtig, zu sich und den eigenen
Wiuinschen (zuruck)zufinden, damit man den Fokus
aufnehmen kann', erklart Felder-Fallmann. >

fragten die Corona-Krise vor allem als
psychische Belastung sehen, 24 Pro-
zent sehen sie auch als wirtschafi-
lich-finanzielles Problem. Damit dem
positiv entgegengewirkt wird, sollte
sich nicht noch zusatzliche Angst
ausbreiten, offen und ehrlich Gber die
eigenen Sorgen zu sprechen. Denn:
Gemeinsam konnen wir weitergehen

und weiterwachsen. Zur Person:

»Es ist ein Zeichen von
Starke und Grofie, zu
wissen, wo die eigenen
Crenzen liegen, und
Hilfe zu erfragen,

Claudia Felder-Fallmann wenn Sie no']_-wendig

ist Arbeits- und
Organisationspsychologin,
Klinische und Gesund-
heitspsychologin,

iS'l' « Claudia Felder-Fallmann

Unternehmensberaterin,
Wirtschaftstrainerin und

Businesscoach.
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Manuel Sluga sieht viele Gemeinsamkeiten zwischen

»Survival“ in der Wildnis und im Geschaftsleben

H#HOWTOSURVIV

Manuel Sluga leitet die Spirit Survivalschule in Arnoldstein. Er erzahlt uns, was das Uberleben

in der Wildnis mit dem Uberleben im Geschéaftsleben zu tun hat.

ei einem ,Survivaltraining“ lernt man zwar die
BAbsicherung der vier Grundbed(irfnisse und die

Herstellung von Gebrauchsgegenstanden, mindes-
tens genauso wichtig ist aber der kontrollierte Umgang
mit Notsituationen. Das kann im Ernstfall nicht nur Leben
retten, sondern lasst einen auch bewusster und entspann-
ter durch den Alltag gehen. Manuel Sluga weifs: Man lernt
nicht nur hilfreiche Fertigkeiten, sondern auch sich selbst
ein bisschen besser kennen.

Welche Gemeinsamkeiten haben ein ,,Survival*

in der Wildnis und im Geschéftsleben?

Manuel Sluga: ,Egal ob es das Leben in der Wildnis betrifft
oder den Alltag: Die vier Grundbedurfnisse - Unterkunft,
Wasser, Warme und Nahrung - mussen gestillt werden. In
unserer Gesellschaft muss man eben erst sein Geld verdie-
nen, um diese Bedrfnisse zu erfiillen; in der Natur braucht
man Wissen und Fertigkeiten.”

Was bringt ein solches Training - vor allem mental?
»In einer Notsituation ist es wichtig, Ruhe zu bewahren.
Wenn man sich schon im Vorhinein Fertigkeiten aneignet,
kann man diese zu jeder Zeit abrufen und so schnell wie
moglich handeln. Dadurch geht man automatisch ent-
spannter mit gewissen Situationen um.“

Kann ein Survivalwochenende

in Krisenzeiten hilfreich sein?

,»An einem Basiskurswochenende lernen wir nicht nur,
Grundbedurfnisse zu stillen. Die physische Ebene ist nur
ein kleiner Teil davon - vielmehr geht es darum, die geis-
tige Ebene zu schulen! Egal was kommt: Mit einem klaren
Verstand und hilfreichen Techniken ist man schon einen
Schritt weiter.

Welchen Tipp hast du fiir unsere Unternehmer?
»Unsere innere Flamme darf niemals erl6schen. Das Feuer,
flr das wir brennen, wird immer wieder auf die Probe
gestellt und wir werden uns standig neuen Gegebenheiten

anpassen mussen. In der Natur und im Leben gilt: Niemals
stillstehen! Wir miissen immer in Bewegung bleiben!*

»Es ist wichtig,
dass unsere -
innere Flammme
niemals erlischi «

Manuel Sluga, www.spirit-survival-schule.at



Fotos: Spirit Survivalschule (3), Liderina/iistock, Melanie Schranz/Stereo Media.

Folgende Fragen konnen helfen, in Zeiten der Krise
einen kithlen Kopf zu bewahren:

- Erlaube ich mir Zeiten, die ,nur mir" gehoren? In
denen ich auf mich achte und das tue, was ich
brauche?

- Nehme ich mir immer wieder ein paar Minuten
meiner Zeit, um zu Gberpriifen, ob ich noch auf
dem Weg bin, den ich gehen will? Verfolge ich
noch mein Ziel oder lasse ich mich treiben?

- Wie kann ich mich entspannen? Was tut mir
gut und fGhrt zu Ruhe in mir?

- Welche Vorstellung von der (nahen) Zukunft ist
fur mich hilfreich? Wie hilfreich ist Worst-Ca-
se-Szenario und wie hilfreich ist Best-Case-Sze-
nario?

- Was wirde .. [mein grofes Vorbild] in dieser Si-
tuation sagen/denken/tun?

- Wozu mache ich das?

- Wen wirde ich jetzt am liebsten mit ins Boot
holen? Was hindert mich daran?

- Welchen (kleinen) Schritt kann ich jetzt
machen?

- Wenn das nicht geht was geht dann?

Was kann ich im Moment verandern?

Kérper und Psyche reagieren instinktiv auf einen
sogenannien Alarmzustand. ,Dieser Alarmzustand
ist eng mit Stresserleben verwandt und hat schon
unseren Vorfahren geholfen, auf Bedrohungen aus
unserer Umwelt entsprechend zu reagieren und
dabei unser Uberleben zu sichern. Dabei wird un-
ser gesamter Organismus automatisch >

»Bedingt durch die Pandemie habe ich mein Unternehmen
neu erfunden und schnell erkannt dass sich unsere Branche

durch Corona radikal verandern wird.

Ich habe mich im Lockdown online intensiv weitergebildet
und spezialisiert auf Livestreams, WebEx-Events,
Hybridevents u. v.m. Binnen kurzester Zeit habe ich Auftrage
fur Videokonferenzen, Jahreshauptversammlungen,
Arztekongresse und Pressekonferenzen erhalten und ein
dreitégiges Musikfestival online durchgefuhrt, fur das

»Die Krise hat gezeigt, wie wichtig

Unterstutzung aus dem Familien-
und Freundeskreis ist «

&

Der aus dem Englischen stammende Begriff Survival
[Uberleben) fasst Kenntnisse und Fertigkeiten tiber Behelfs-
maBnahmen zusammen, die ein voriibergehendes Uber-
leben in einer Notsituation in der Wildnis sowie in lebens-
bedrohlichen Situationen nach Naturkatastrophen ohne
oder mit geringen Hilfsmitteln ermdéglichen sollen.

Diese beinhalten vor allem richtiges Verhalten vor und in
einer Notsituation. Anwendung finden dabei Techniken und
Hilfsmittel, mit denen die Befriedigung der menschlichen
Grundbedurfnisse nach Wasser, Nahrung, Schutz und War-
me, Orientierung und Rettung gewahrleistet wird.

ich den Al Innovationsaward verliehen bekommen habe.

Durch die Pandemie ist alles im Wandel und es ist wichtig, sich als
Unternehmer anzupassen und mit der Zeit zu gehen und nicht darauf
zu warten, dass es wieder wird, wie es einmal war« Markus virgolini, Stereo Media
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»Die Nachfrage nach unseren Leistungen stieg nach
ein paar Wochen Schockstarre wieder an. Das Home-
office war auch fur uns eine neue Erfahrung da wir
es einfach nicht gewohnt waren, von zu Hause aus
zu arbeiten. Neue Werkzeuge mussten gefunden

und neue Prozesse aufgesetzt werden.
Ich selbst habe mich intensiv mit dem

Thema beschaftigt und mit Learning
by Doing die fur uns passenden Tools
gefunden. Nach wie vor arbeiten wir
im Hybridmodaus. Ich bin froh,
dass wir es auch ohne Kurzarbeit
bis heute geschafft haben.
Mittlerweile konnten
wir sogar wieder wachsen.«

Marc Gfrerer, LOGMEDIA GmbH

und schnell aktiviert. Auf psychischer Ebene zeigt
sich das durch erhohte Konzentration und Auf-
merksamkeit, auf korperlicher Ebene durch Akti-
vierung unseres Herz-Kreislauf-Systems und eine
damit verbundene Ausschiftung von Hormonen
und eine Anreicherung unseres Blutes mit Zucker
und Sauerstoff, Erhchung der Muskelspannung,
Veranderung der Atmung, verstarkte Schweifibil-
dung und eine verstarkte Durchblutung wichtiger
Muskeln und Organe’, erklart uns Felder-Fall-
mann. Auch das kann positiv genutzt werden:
Viele Jungunternehmer haben aus der Krise eine
Chance gemacht, neue Ideen verwirklicht, lang
geplante Projekte umgeseizt und ihrer Kreativitat
freien Lauf gelassen. Sei es durch neue Onlinetools,
Zustellservices oder Social-Media-Strategien: Alte
Muster wurden durchbrochen, neue Wege einge-
schlagen - Mut macht sich bezahlt!

Sowohl finanzielle als auch mentale Unterstit-
zung hat in Zeiten wie diesen oberste Prioritat Es
ist keine Schande, sich Sorgen um die Existenz zu
machen oder sich ein offenes Ohr zu wiinschen.
An Unterstitzungsmoglichkeiten aufgrund von

Mentales Survival in fordernden Zeiten

7 Schritte flr einen klaren Kopf
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Wie geht man mit einer Krisensituation
um? Claudia Felder-Fallmann von
Mental Health Solutions setzt auf die Saulen
der Resilienz: Der Begriff der Resilienz
kommt urspriinglich aus der Physik.
Lresilient” wird im englischen synonym ver-
wendet zu ,elastisch” Resilienz beschreibt
dementsprechend die Fahigkeit, trotz
Verformungen und widriger Umstande die
eigene Stabilitat aufrechtzuerhalten und in
die urspriingliche Form zurtickzukehren.

1. Sdule: Akzeptanz
Grundvoraussetzung dafir etwas zu tun,
ist wahrzunehmen, dass und wo der Schuh
driickt. Negative Gedanken und Gefiihle
durfen sein. Angst, Trauer und Wut sind
Begleiter von Veranderungen. Geben Sie
diesen Emotionen einen Platz. Nehmen Sie
sich Zeit fur die Auseinandersetzung mit
dem Geschehenen.

2. Saule: Realistischer Optimismus

Das, was jeder Einzelne von uns als Wirklich-
keit erlebt, ist nicht das passive Abbild der
Realitat, sondern das Ergebnis einer aktiven
Erkenntnisleistung. Gerade in Zeiten, in
denen wir uns sehr stark ausgeliefert fiihlen,
kann man in manchen Momenten nichts
andern als die eigene Sicht auf die Dinge.

3. Saule: Lésungsorientierung

Es ist wichtig, sich mit kritischen Dingen
auseinanderzusetzen und nicht die Augen
vor Schwierigkeiten zu verschliefSen.
AuBerhalb des Rahmens zu denken, neue
Dinge auszuprobieren und kreativ Probleme
anzupacken hat zu grofSen Errungenschaf-
ten unserer Zeit gefiihrt.

4, Saule: Netzwerkorientierung

Wenn Sie anderen die Méglichkeit geben,
Ihnen zu helfen, kénnen Sie ihnen dadurch
naherkommen. Sind Sie selbst jemand, der
andere viel unterstiitzt, freuen sich Men-

schen, die Ihnen nahestehen, wenn sie auch
flr Sie da sein kénnen.

5. Sdule: Opferrolle verlassen

Es ist wichtig, davon Uberzeugt zu sein,
selbst etwas beitragen zu kdnnen, um die
aktuelle Situation zu verandern.

6. Saule: Verantwortung iibernehmen
Wichtig ist, fir sich zu entscheiden, was
man mochte und was nicht - wo also die
eigenen Grenzen liegen. Wenn Sie sich nicht
entscheiden, bernehmen andere die Regie.

7. Séule: Zukunftsplanung

Um die eigenen Visionen zu erkennen, ist es
wichtig innezuhalten, sich selbst kennenzu-
lernen und sich mit den eigenen Wiinschen
und Bedurfnissen auseinanderzusetzen.

Je besser man sich selbst kennt, umso
konkreter kdnnen die eigenen Lebensziele
formuliert werden. Das gibt Kraft, damit man
auch schwierige Situationen Ubersteht.

Fotos: KK/JW (2)



»In einer Krise ist es wichtig achtsam mit
sich selbst umzugehen. Nur wenn wir
als Unternehmer alle Krafte und Nerven
beisammenhaben, konnen wir auch stark
durch die Krise gehen. Dazu gehort auch
ein bewusster Uberblick tber private und

betriebliche Kosten. Ich kann besser schlafen, wenn ich
weifl, wie lange ich mit meinen finanziellen Ersparnissen

auskomme - Sicherheit fihrt zu Entspannung.«

Christiane Holzinger,
Bundesvorsitzende JW Osterreich

Corona-bedingten Ausfallen kommen auf Bundes-
ebene der Hartefall-Fonds, der Fixkostenzuschuss, der
Familienhartefonds, die OHT- und aws-Garantien

fir Uberbrickungsfinanzierungen und die Corona
Kurzarbeit in Frage Auf Landesebene bietet der KWF
ein Stabilisierungskapital-Darlehen, einen Stabilisie-
rungskapital-Bonus und eine geforderte COVID-Be-
ratung Auch psychologische Hilfe kann ratsam sein.
,Wenn man merkt, man kann allein nicht mehr aus
seinen negativen Gedanken herausfinden und sie
haufen sich, dann holt man sich Unterstiitzung Es
ist ein Zeichen von Starke und GroRe, zu wissen, wo
die eigenen Grenzen liegen, und Hilfe zu erfragen,
wenn sie notwendig ist Oft hilft schon ein Gesprach
mit einem Freund dabei sich selbst wieder am Schopf
aus seinem eigenen Sumpf herauszuziehen. Aber es
gibt auch tolle Hilfsangebote, die teilweise kostenfrei
und anonym fir jeden zuganglich sind", weil Claudia
Felder-Fallmann. >

Erste-Hilfe-
Koffer fir
Unternehmen

Wichtige Links:
< Hartefall-Fonds: www.wko.at/service/
haertefall-fonds-phase-2.html

= Fixkostenzuschuss:
www.fixkostenzuschuss.at

- Familienhartefonds: www.bmafj.gv.at
- OHT und aws: www.aws.at, www.oeht.at
= Kurzarbeit: www.ams.at

- Stabilisierungskapital: www.kwf.at

Das Angebot der Wirtschaftskammer Kéarnten
im Uberblick:

- Tagesaktuelles Informationsportal
zum Thema Coronavirus:
www.wko.at/corona

- Branchentibergreifender Sondernewsletter zum
Thema Corona

= Plattform ,regional einkaufen® zur Unterstiit-
zung heimischer Unternehmen:
www.wko.at/service/eintragen-
plattform-regional-einkaufen.html

= Corona-Hotline: 05 90904-808

- Spezialservice und Webinare:

« Beratungen zum Fixkostenzuschuss %
« Beratungen zum Hartefall-Fonds S
« Beratungen zur Kurzarbeit -
« Beratungen zur Aufrechterhaltung der 5
Liquiditat x
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CORONA-SURVIVAL

STEP-BY-STEP-TOOLS
B, 2

Mitarbeiterin/Mitarbeiter Unternehmerin/Unternehmer

Unterstiitzung

Voraussetzungen

Ansprechpartner
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Corona-
Kurzarbeit

temporare Férderung
der Personalkosten,
um Beschaftigte zu
halten

nicht riickzahlbarer Zu-
schuss zu den Personal-
kosten; Ersatz der tatsach-
lichen Ausfallstunden

Abschluss einer Sozial-
partnervereinbarung tber
Kurzarbeit mit Betriebsrat/
Mitarbeitern

AMS
Antrag und Abrechnung
Uiber das eAMS-Konto

AMS

Abrechnung mit dem AMS
muss monatlich erfolgen
und ist jeweils bis spates-
tens zum 28. des Folge-
monats durchzufiihren.

tatsachliche Ausfallstun-
den; die Férderbasis ist mit
der Héchstbeitragsgrund-
lage begrenzt

www.tinyurl.com/
erfolg18

Neustartbonus

Unterstiitzung von
weiterhin von der
Corona-Krise be-

troffenen Branchen

und Steigerung der
Beschiftigung

Kombilohnbeihilfe
[fiir den Arbeitnehmer]

Neue vollversicherungs-
pflichtige Arbeitsverhalt-
nisse, die zw. dem 15.06.
2020 und dem 30. 06.
2021 beginnen, mit mind.
20 Wochenstd. Die Stelle
muss beim AMS als offen
gemeldet gewesen sein.

AMS

vom Arbeitnehmer (iber
das eAMSKonto zu bean-
tragen; www.ams.at

AMS

Neuanstellungen
Zwischen 15. Juni 2020
bis 30. Juni 2021

Maximal 950 Euro/Monat
[vom AMS direkt an den
Arbeitnehmer]

www.tinyurl.com/
erfolg19

Hartefall-Fonds

Unterstiitzung bei den
personlichen Lebens-
erhaltungskosten

nicht zur Deckung der betrieb-
lichen Fixkosten gedacht >
Fixkostenzuschuss

nicht riickzahlbarer
Zuschuss zu den person-
lichen Lebenserhaltungs-
kosten

Anspruch auf die Unter-
stlitzung haben EPU,
Kleinstunternehmen

mit bis zu 9 MA, neue
Selbststandige, freie
Dienstnehmer, freie Berufe
und erwerbstatige Gesell-
schafter.

WKO

WKO

bis 31. Janner 2021;
wird verlangert

Es kann fiir 6 aus 9
Betrachtungszeitraumen
Unterstiitzung beantragt
werden. Die maximale
Hohe betragt insgesamt
15.000 Euro.

www.tinyurl.com/
erfolg20

Corona-
Familien-
hartefonds

Abmilderung der
finanziellen EinbuBen
in Familien durch die

Corona-Krise

nicht riickzahlbarer
Zuschuss fur Familien

Forderzusage der WKO
fur den Hartefall-Fonds

BMAF)
www.bmafj.gv.at

BMAF]

laufend

maximal 3.600 Euro

www.tinyurl.com/
erfolg21

Foto: artisteer/istock.



Ausgewahilte
Forderinstrumente fur
Unternehmen wahrend
der Corona-Krise

Z

Unternehmen

Uberbriickungs-
garantien fiir Kredite
(Corona-Hilfsfonds)

rasche Bereitstellung
von finanziellen Mit-
teln fur Unternehmen
mit schwerwiegenden
Liquiditdtsengpasse
wegen Corona

Uberbriickungsgarantie
des Bundes fiir Kredite

Liquiditatsbedarf

Hausbank

aws, OHT oder OeKB
COFAG (BMF] vergibt dann
Uberbriickungsgarantie.

je nach Produkt unter-
schiedliche Fristen

zwischen 80 und 100 %
Garantie; Kredithohe
orientiert sich am tatsach-
lichen Liquiditatsbedarf,
Kreditkonditionen je nach
Produkt unterschiedlich

www.tinyurl.com/
erfolg22

Fixkosten-
zuschuss (Corona-
Hilfsfonds)

Zur Erhaltung der
Zahlungsfahigkeit und
Uberbriickung von Liquidi-
tatsschwierigkeiten sollen
betriebliche Fixkosten
durch einen Zuschuss
anteilig gedeckt werden.

nicht riickzahlbarer
Zuschuss zu den
betrieblichen Fixkosten

Umsatzverlust von zumin-
dest 40 % (wahrend Coro-
na-Krise ab 16.03.2020 bis
zum Ende der Corona-
KrisenmaBnahmen,
langstens jedoch bis
15.09.2020); Verlangerung
in Vorbereitung

BMF

COFAG (BMF]

bis 31.08.2021

zwischen 25 und 75 %
Ersatzleistung, je nach
Ausfallshéhe; pro Unter-
nehmen und Konzern
maximal 90 Mio.

www.tinyurl.com/
erfolg23

| l I

Stundungen/ Stundungen/ Stundungen/
Ratenvereinbarun- Ratenvereinbarun- Ratenvereinbarun-
gen (BMF) gen (SVS) gen (OGK)

Zur Erhaltung der Zahlungsfahigkeit und Uberbriickung von
Liquiditédtsschwierigkeiten kénnen Selbststéndige ihre Zahlungs-
verpflichtungen gegeniiber dem BMF, der SVS bzw. der OGK
stunden lassen und/oder Ratenzahlung vereinbaren.

Stundung/Ratenvereinbarung

Direkte oder indirekte
Betroffenheit von der
Corona-Krise und dadurch
Zahlungsschwierigkeiten

Steuerpflichtige miissen
glaubhaft machen, dass
sie von einem Liquiditats-
engpass betroffen sind,
der konkret auf die
Corona-Krise zuriickzu-

Liquiditatsprobleme durch
die Corona-Krise

fuhren ist.
BMF SVS OGK
COFAG (BMF] SVS OGK

OGK-Beitrage bis Dez. 2020
kdénnen bis zu drei Monate
gestundet und dann bis
Dez. 2021 in Raten bezahlt
werden.

www.svs.at/cdscontent/
?contentid=10007.857676

FinanzOnline bzw.
corona@bmf.gv.at

www.gesundheitskasse.
at/cdscontent/?content
id=10007.860574

Alle Angaben Stand Oktober 2020
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5. STRATEGIE: WEITER MACHEN

COVID-19 hat uns sicherlich mehr als einmal dazu
gezwungen, unsere Komfortzone zu verlassen. Dass

uns das Virus auf ewig in Erinnerung bleiben wird, ist
absehbar Aber: Die Krise zeigt auch, wie stark Unterneh-
mer sein kénnen, wie wichtig ein gutes Netzwerk und
Unterstiitzung aus dem Familien- und Freundeskreis
sind. Wir haben mehr als einmal gesehen, wie kreativ
und innovativ unsere Unternehmer sind. Es wird - ehr-
licherweise - auch Geschichten des Scheiterns geben. Es
wird Geschichten geben, die man nicht héren méchte.
Aber hinfer all diesen Geschichten und Gesichtern ste-
cken so viel Kampfgeist und Mut, so viele Unterstiizer
Es sind Geschichten, die es wert sind, erzahlt und gehoért
zu werden. Wir haben gelernt, dass Zusammenhalt stark
macht, dass Ricksicht eine Menge bewirken kann und
dass alles, was morgen ist, von uns heute beeinflusst
wird. Gegenseitiges Verstandnis, sich Zeit nehmen, um

Das Jahr 2020 ist gepragt vom Kampfgeist vieler
Jungunternehmer und dem Entschluss weiterzumachen.

zu fokussieren und neue Ideen zu schmieden - es ist
eine Zeit der Krise und Angst, aber auch der groen
Chancen und groRartigen Veranderungen!

Denn trotz allem konnen wir heute sagen: Wir glauben
an uns und wir glauben an die Zukunft Wir stehen
auf und wir machen weiter (mm) &

Veranderungen annehmen und Krisen meistern

Rudolf Juvan ist Unternehmensberater mit Leib und Seele. Im Interview spricht er tiber Turbulenzen
im Unternehmertum und die eigenen Starken und dartber, wie ein Neustart gelingt.

Wie hast du die Corona-Krise erlebt?

Ich war Gberrascht, mit welcher Wucht die
Corona-Krise die Wirtschaft erschiitter-

te. Uber Nacht brachen Umsétze meiner
Klienten ein. Besonders stark traf es die
Freizeitwirtschaft, Tourismus und Dienstleis-
tungsbetriebe. Auch ich hatte ein Kontakt-
verbot zu meinen Klienten und somit einen
Umsatzverlust.

Liquiditatsproblemen unterstiitze ich die
Unternehmer bei Gesprachen mit den Ban-
ken, um Liquiditatsprobleme zu beseitigen.
Im Regelfall ermdglicht eine Sanierung einen
erfolgreichen Neustart.

Was ist ratsam, damit man in Zukunft
besser vorbereitet ist?

Es bedarf keiner Pandemie, dass unterneh-
merische Turbulenzen ausgel6st werden. Im
Laufe eines Unternehmertums ist man mit
vielerlei Krisen konfrontiert. Das wesentlichs-
te Kriterium fiir die Uberwindung all dieser
Krisen ist das Eigenkapital. Ich kann jedem
Unternehmer nur anraten, in guten Zeiten

Welchen Tipp hast du fiir
unsere Jungunternehmer?
Sich nochmals auf die eigenen Starken zu
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Wann ist eine Unternehmenssanierung
sinnvoll?

Im engeren Sinn sind Sanierungsmals-
nahmen zu ergreifen, wenn wesentliche
Erfolgsziele, wie Umsatz, Gewinn oder Ren-
tabilitat, nachhaltig unterschritten werden.
Diese negativen Ergebnisse zehren tiber
kurz oder lang am Eigenkapital und fithren
zu einer Uberschuldung des Unternehmens.
Spatestens in diesem Stadium sollte man
Sanierungsschritte einleiten.

Wie hilfst du deinen Kunden?

Die Corona-Zeit ist gepragt von massiven
Umsatzeinbriichen. Um den Jahresverlust zu
verringern, unterstitzte ich meine Klienten
in der Aufdeckung von nicht notwendigen

Kosten und deren Eliminierung. Des Weiteren

werden Antrage fur die staatlichen Unter-
stiitzungsmanahmen erstellt. Bei massiven

besinnen. Da ist es oft sinnvoll, die eigenen

Wiinsche und Ziele zu hinterfragen. Decken
sich die personlichen Ziele nach wie vor mit
der unternehmerischen Tatigkeit? Im Regel-

fall geht man nach einer kritischen Selbstre-

flexion gestarkt aus einer Krisensituation
wieder ins Unternehmen. Unternehmer ist
man, weil man Unternehmer sein will!

»Das wesentliche Kriterium
fir die Uberwindung von
Krisen ist Eigenkapital «

Rudolf Juvan, Unternehmensberater

Rucklagen zu schaffen, damit er in Krisenzei-
ten schnell wieder wirtschaftliche Stabilitat
erlangen kann.

Fotos: People Images/istock, Sissi Furgler/Juvan, Verlage (3).



REZEPT

- Antworten auf Fragen aus dem taglichen Arbeitsleben bis zur gezielten Weiterbildung

BUCHTIPPS

Regionalitat wirkt!

- Viele dkologische und soziale Herausforderungen, vor denen wir
heute stehen, scheinen unldsbar. Ein allgemeingtiltiges Rezept
fur die Wiederbelebung und Umsetzung von Regionalitat gibt es
nicht. Doch es gibt Beispiele, die Mut machen. Eines dieser Bei-

spiele greift Isabella Maria Weiss auf: das Netzwerk UNSER LAND,
das seit 1994 Landwirte, verarbeitende Betriebe, Verkdufer und
Kunden aus einer Region direkt verbindet. Dieses Buch nimmt mit
auf eine schmackhafte Erlebnisreise in die Geschichte des Netz-

Nachhaltigkeit ist Idngst keine Modeerscheinung mehr

und auch kein kurzlebiger Trend. Fur gelebte Nachhaltigkeit werks, zu seinen Akteuren und zu einem klassischen regionalen
A . . .. A A Wertschépfungskreislauf: vom Korn zum Brot!
im Business sind Lésungen gefragt, die umsetzbar sind

q q Isabella Maria Weiss: Nahe, Mut und Vielfalt. Regionalitat
und auch wirtschaftlichen Erfolg versprechen. wirke! ISBN 978-3062382018, oekom Verlag

S gt
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PLANET
PROOFED =

Wiie Sie | Unternehmen nachhaltig
wnd erfolgreich in die fukunft fihnen

Und was ist nun
nachhaltiger: Biicher
digital oder gedruckt
zu lesen? Das Oko-
Institut aus Deutschland
hat dies untersucht
Leider ohne eindeutiges
Ergebnis, da es doch sehr
stark von individuellen
Faktoren abhangt

siehe www.tinyurl.com/erfolg25

Der Weg in eine lebenswerte Zukunft

Ulrich Holzbaur geht in diesem Buch der zentralen Frage nach, wie wir

zukﬂnftigen Qen}erat.ionen ein Iebensyvertes Leben ermdglichen. Er. Nachhaltig erfolgreich

beschreibt die wichtigsten Aspekte dieses Themenkomplexes. Begriffs-

klarung, Entwicklung und Grundlagen des Konzepts der Nachhaltigen Die Klimakrise schreitet voran, der Planet erwarmt sich, Wachstum und Konsum ver-
Entwicklung miinden in eine Betrachtung der drei wesentlichen brauchen unsere Ressourcen im UbermaR - ein Umdenken ist gerade in der Wirtschaft
Bereiche Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft. Immer steht der Mensch langst uberfallig. Oliver Specht und Axel Nauert beschreiben, wie man ein solches

im Zentrum der Uberlegungen. Der Autor zeigt auf, was wir alle im Geschaftsmodell, das klimaneutral und zugleich 6konomisch erfolgreich ist, fiir nahezu
privaten, ehrenamtlichen und beruflichen Bereich fir die Zukunftsfa- jedes Unternehmen entwickeln kann. Sie erlautern anhand konkreter Beispiele, wie
higkeit tun und wie wir die Gesellschaft der Zukunft vorbereiten kénnen. man eine langfristige Changestrategie entwirft, systematisch eine entsprechende neue
Nicht zuletzt will der Autor damit den Lesern auch die Angst vor der Fuhrungs- und Innovationskultur einflihrt und mit gezieltem Empowerment die Heraus-
Zukunft nehmen. forderungen der Zukunft meistert.

Ulrich Holzbaur: Nachhaltige Entwicklung. Der Weg in eine Oliver Specht, Axel Nauert: Planetproofed. Wie Ihr Unternehmen Schritt fiir

lebenswerte Zukunft. ISBN 978-3658299903, Springer Verlag Schritt nachhaltig und zukunftsfahig wird. ISBN 978-3868818147, Redline Verlag
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DIGITALISIERUNG IM VERTRIEB

Aufmerksamkeit
und Auftrage

Effizienter und schneller zu Kunden. Wer digitale Kanale und
Tools nutzt, kann Marketing und Vertrieb auf ein neues Level

heben. Praktische Tipps speziell fur kleine Dienstleister,
Handwerker und Produzenten.




Fotos: Kosrork/istock, Daniela Ebner/mediapool, SeventyFour/istock.

»Trotz Digitalisierung und Automatisierung steht die personliche
Kundenbeziehung immer noch im Vordergrund. Digitale Tools
sind nur ein Hilfsmiltel, um die Wunschkunden zu finden «

Florian Semmler, Video- und Social-Media-Experte, mediapool

llein vom Aufstehen bis zum Beginn der Arbeit wer-
Aden Menschen heutzutage mit Millionen Informatio-

nen bombardiert Text Bilder Videos. Werbung News.
Crinder und Jungunternehmer miissen sich mehr denn je ins
Zeug legen, um mit ihrem Angebot aus der Masse herauszu-
stechen und die Aufmerksamkeit von potenziellen Kunden zu
erlangen. Damit das gelingt, braucht es nicht nur Mehrwert far
die Kunden, sondern auch einen Plan, wann und wo welche
Dienstleistungen oder Produkte platziert werden, sowie Zeit fur
die Umsetzung Aber im Alltag geht meistens beides irgendwo
zwischen den tausend Aufgaben des Unternehmerseins verlo-
ren. Wer jedoch digitale Kanale und automatisierte Werkzeuge
fur den Vertrieb nutzt kann sich selbst entlasten - gerade als
kleiner Betrieb oder Ein-Personen-Unternehmen.

Wahrend es bei Marketing in erster Linie um das Bekannima-
chen und Erzeugen von Nachfrage geht, dreht sich im Vertrieb
alles um das aktive Verkaufen. Allerdings wird der klassische
Vertrieb immer aufwendiger und die Streuverluste groRer. ,Die
Markte haben sich gedndert und das ist seit Corona noch ein-
mal verstarkt worden. Man muss seinen Kunden kennen und
Losungen verkaufen’, weifl Florian Semmler von mediapool, der
fur die Junge Wirtschaft eine Webinarreihe zu Digitalisierung
im Veririeb gestaltete Digitaler Vertrieb bedeutet fir ihn, mit-
tels digitaler Kanale wie Social-Media-Plattformen oder News-
letter sogenannte Leads zu generieren. Leads sind Personen, die
Interesse fur die Dienstleistung oder das Produk? zeigen. Diese
Leads, also Interessenten, konnen mithilfe von autornatisierten
Customer-Relationship-Managemeni-Programmen, kurz CRM,
in Kunden umgewandelt werden. >

Alltagstipps fur
Social-Media-Kanadle

+ Teile Beitrage mit Information,
Mehrwert oder Unterhaltung

+ Weniger ist oft mehr -
keine inhaltsleeren Floskeln

+ Positioniere dich als Experte und
baue Bekanntheit sowie Image auf

+ Konstant und regelmagig
aktiv bleiben

+ Fur B2B-Kunden:
unbedingt ein LinkedIn-Profil
anlegen und pflegen

+ Komme kurz und
knackig auf den Punkt

+ Halte Social-Media-Profile aktuell

PRAXISBEISPIEL

Als Handwerker
digital durchstarten

Du méchtest als Handwerker Privatkunden
ansprechen? Dann solltest du dir einen
Social-Media-Auftritt anlegen, zum Beispiel
Facebook und Instagram. Auf diesen Plattformen
kannst du potenziellen Kunden einen Blick hinter
die Kulissen gewahren und mit coolen Fotos oder
Videos zeigen, was du bereits alles gemacht hast
und was du alles kannst. Sei ruhig mutig und
spiele mit Materialien, ungewéhnlichen Fotos und
Videos.

Du darfst kreativ sein und mit Dingen herausste-
chen, die man so noch bei keinem Handwerker
gesehen hat. Schaffe Mehrwert, indem du Tipps
und Informationen zu Materialien oder Produk-
ten gibst. Jedes Posting sollte mit einem Link zu
deiner Webseite versehen sein, um Interessierte
abzuholen.

Du méchtest Firmenkunden ansprechen? Iden-
tifiziere im ersten Schritt deine Wunschkunden,
dann nimm personlich vor Ort oder per Telefon
Kontakt auf. Recherchiere, wann gewisse Firmen
etwas ausschreiben, und notiere Geschaftschan-
cen. Mit digitalen Tools behéltst du den Uberblick
und rufst dich rechtzeitig in Erinnerung. AufSer-
dem kannst du mithilfe von Programmen den
Verkaufsprozess auswerten und sehen, warum
eine Entscheidung flr oder gegen einen Auftrag
gefallt wurde - um fiir die Zukunft daraus etwas
zu lernen.
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LO »Es gibt kein Maich online vs. offline Alle sind heutzutage
online unterwegs und es ist nur nattrlich, alle Kommuni-
kations- und Interaktionswege zu nutzen «

Hannes Kirchbaumer, Digital Consultant

Auch Florian Semmler selbst verwendet das fiir sein Unter-
nehmen. Er hat den gesamten Vertriebsprozess strukturiert,
digitalisiert und automatisiert In der Praxis sieht das so aus:
Auf Facebook und Instagram erzeugt er Image und Branding
fur seinen Betrieb und gibt Einblicke hinter die Kulissen. Auf
LinkedIn sucht er gezielt nach Neukunden und in seinem
CRM-System werden alle Kunden gesammelt Dadurch hat er
den Uberblick Gber alle potenziellen, aktuellen und bisherigen
Kunden, die mit verschiedenen Strategien bearbeitet werden.
.Zusatzlich sparen wir uns viel Zeit in der Administration,

da alle Mitarbeiter alle Kunden- und Produktionsprozesse im
Blick haben. Wir klassifizieren und qualifizieren unsere Kun-
den nach verschiedenen Faktoren wie Unternehmensgrofe,
Potenzial, Region und Rentabilitat Intern werden automatisch
Punkte vergeben’, erzahlt Semmler

So ein System aufzubauen kostet zwar etwas Zeit und Denk-
anstrengung, auf lange Sicht rechnet sich aber eine ausgekli-
gelte Vertriebslosung Das bestatigt Digital Consultant Hannes
Kirchbaumer: Es ist die schnellste und direkteste Maglichkeit,
das Potenzial im Verkauf zu nutzen." Allerdings sollten Grin-
der und Jungunternehmer es nicht ausschlieflich als digitales
Thema sehen. ,Meist ist es so, dass es tiber Offline- und Online-
kanale mehrere Kontakte sogenannte Touchpoints, gibt Hier
ist es ebenso wichtig, alles digital zu dokumentieren, damit
man nichts tbersieht und immer auf dem letzten Stand ist",
rat Kirchbaumer.

Sein Tipp fur einen sanften Einstieg in den digitalen Vertrieb:
Zuerst einmal mit dem Aufbau einer Kontakiliste mit Firmen-
infos und Personendaten und der Dokumentation aller Akti-
vitaten im Veririeb beginnen. Oft bringe allein das schon erste
Erkenninisse und Ideen zur Verbesserung Das kann selbst
gemacht in Form einer Excel-Liste oder eines Google-Sheets
erfolgen oder man greift auf bestehende Software zurtck.
Dazu gehoren zum Beispiel Pipedrive, Salesforce oder HubSpot.

Am Budget scheitert es nicht Sowohl die Tabellenlosung als
auch das CRM-Programm von HubSpot sind kostenlos verfig-
bar ,Aber gerade Ein-Personen-Unternehmen sehen haufig
nicht die Notwendigkeit digitaler Hilfen, weil sie eh alles im
Kopf haben", sagt Kirchbaumer Ein groRer Irrtum. Vor allem,
wenn Unternehmen zu wachsen beginnen. ,Die Interaktionen
sind mit digitalen Werkzeugen einfach darstellbar, eine Ver-
tretung ein Mitarbeiter oder ein Pariner kann Dinge iiberneh-
men, weil die ganze Nacherzahlung nicht ndtig ist und alles
Struktur hat", sagt Kirchbaumer.

PRAXISBEISPIEL

Als Berater den
digitalen Vertrieb
ankurbeln

Wer als Berater oder Dienstleister erfolgreich

sein will, sollte sich als Experte positionieren und
digital mit seinen potenziellen Kunden Tipps und
Tutorials teilen. So kannst du als Steuerberater
regelmafig Informationen und Tipps Uber neue
Forderungen geben. Suche dir dafiir digitale
Kanale, auf denen sich auch deine Kunden bewe-
gen. Versuche beim Posten klar riiberzubringen,
was dich von den anderen unterscheidet, und
hebe dein Alleinstellungsmerkmal hervor.

Achtung: Facebook- und Instagram-Nutzer sind
privat unterwegs. Private Nutzer wollen keine
Geschaftssachen, schon gar nicht in ihrer Freizeit.
Hast du B2B-Inhalte, solltest du eher LinkedIn
oder XING auswahlen.

Du kénntest auch ein Whitepaper, ein E-Book
oder eine Umfrage ausarbeiten, die Interessierte
gegen Angabe ihrer Kontaktdaten kostenlos zur
Verfiigung gestellt bekommen. Damit bekommen
Interessenten gleich einen Mehrwert und kénnen
weiter automatisiert bearbeitet werden.

Tipp: Weise auch immer wieder auf deinen
Social-Media-Kanalen auf solche Unterlagen mit
Mehrwert hin und nutze die Mdglichkeiten von
YouTube als zweitgréSter Suchmaschine.



Fotos: Marko Zlousic/Kirchbaumer, Monkey Business Images/istock, Alina Rosanova/istock.

BEI NULL ANFANGEN

Egal ob automatisierter Veririeb oder Social-Media-Kanale be-

vor etwas ausprobiert wird, braucht es eine klare Strategie Die

Antworten auf folgende Fragen bilden hierfir die Basis:

- Wer ist meine Zielgruppe?

- Welche Probleme haben meine Kunden?

- Wie kann mein Produkt oder meine Dienstleistung diese
Probleme losen?

- Wo und wie erreiche ich meine Kunden?

- Wie spreche ich sie an?

- Welche Inhalte zeige ich meinen Kunden?

- Welche Werkzeuge und Tools kann ich dafiir nutzen?

- Wie kann ich Interesse, also Leads, erzeugen?

Im Wesentlichen geht es bei dieser allerersten Denkarbeit da-
rum, sich in den Kunden hineinzuversetzen und den Weg des
Kunden nachzuzeichnen. Daraus ergeben sich Kontaki- bzw:
Bertithrungspunkie (Touchpoints). Erst danach empfehlen die
Experten, konkrete Plane zum Beispiel fir Social-Media-Platt-
formen, zu erstellen.

Crundsatzlich konnen Social-Media-Kanale fir verschiedene
Phasen der Bewerbung geniitzt werden. Grinder und Jungun-
ternehmer kénnen Uber Social-Media-Kanale Personen mit
dem Problem finden, zu dem sie eine Losung anbieten. Oder es
wird Bekanntheit aufgebaut und Aufmerksamkeit geschaf-
fen. Es kann aber auch herausgefunden werden, wer an der
Dienstleistung oder dem Produkt interessiert ist und konkreten
Bedarf hat Die Kénigsdisziplin ist dann das Umwandeln der
Interessierten in Kunden. ,/dealerweise laufen diese Phasen
automatisiert Die Social Media kénnen aufgrund von Userda-
ten hochrechnen, welcher potenzielle Kunde welche Handlung
durchfihren wird", erklart Semmler.

Junge Unternehmen sollten nicht den Fehler machen, alle
Social-Media-Kanale auf einmal bespielen zu wollen. Besser

ist es, die Kanale strategisch nach der Zielgruppe auszuwah-
len. Jeder Social-Media-Kanal hat seine Eigenheiten und seine
Zielgruppe. ,Reine Werbung funktioniert nicht, man muss Nut-
zen schaffen und geduldig sein. Es geht nicht alles von heute
auf morgen", sagt Semmler Das gilt Gibrigens generell fiir den
digitalen Vertrieb.

Digitalisierung ist wichtig aber keine Speedwunderwaffe. Auch
in der digitalen Welt brauchen Dinge Zeit, um zu wirken. Des-
halb sind Social-Media-Kanéle nur ein Teil der >

Tipps fiir die
Automatisierung
deines Vertriebes

+ Ablaufe dokumentieren und immer wieder durchdenken
+ Anrufe und Termine dokumentieren

+ Digitale Kommunikation dokumentieren
(fiir Punkt 1-3 empfiehlt sich ein CRM-System, mit dem
man Kundenbeziehungen strategisch bearbeiten kann)

+ Prozesse von verschiedenen Seiten bedugen

+ Wunschkunden definieren und mit Eigenschaften und
Werten sowie Stimmungen versehen

+ Muster in den Abldaufen erkennen und versuchen, aus
Kundensicht zu sehen

+ Wichtigste Punkte im Prozess identifizieren und tber-
legen, welche Info an welchen Kunden zu welchem
Zeitpunkt ideal wéare

+ Verschiedene Texte, Uberschriften, Betreffzeilen testen

+ Keykunden identifizieren und persénlich befragen

+ Schritt fur Schritt vorgehen, nicht gleich von 0 auf 100
starten - das Uberfordert Mitarbeiter und Kunden

Videos auf der eigenen Webseite sorgen fiir eine siebenmal
héhere Verweildauer, ein gutes Google-Ranking und einen starken
Erinnerungswert

»Videomarketing
wird von den
meisten Unternehmen
noch unterschatzt «
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»Standige Veranderung ist zu einer Konstanien
im digitalen Veririeb geworden. Markte und
Produkte sind laufend im Wandel «

Veririebsstrategie Es gibt noch viele weitere Moglichkeiten,
den Vertrieb mit digitalen Werkzeugen zu unterstiitzen.
Videomarketing, zum Beispiel auf YouTube, wird von den
meisten Unternehmen noch unterschatzt Dabei handelt es
sich bereits um die zweitgrofite Suchmaschine.

Videos auf der eigenen Webseite sorgen fiir eine siebenmal
hdohere Verweildauer, ein gutes Google-Ranking und einen
starken Erinnerungswert. E-Mail-Marketing ist ebenfalls ein
wertvolles Vertriebswerkzeug das zum grofen Teil automati-
siert ablaufen kann. Neue Produkte neue Blogbeitrage, Veran-
staltungen, Veranderungen in der Firma, Neuigkeiten in der
Branche Umfragen, Saisonales oder Feierlichkeiten - es gibt
viele Anlasse einen Newsleiter zu verschicken. Wenn dieser

eir}en Mehrwert fur Interessenten und Kunden bietet, wird er AI S G astro nomm it
geoffnet und gelesen. dig ita Ien Tools 2

=

Standige Veranderung ist zu einer Konstanten im digitalen me h r GeSChaft

Veririeb geworden. Markte und Produkte sind laufend im

PRAXISBEISPIEL

Wandel Social-Media-Kanéle kommen und gehen. Das ist Digitale Tools gibt es auch bereits in der Gastro-
hl eine d spten H ford im Verkauf - sich nomie, zum Beispiel die virtuelle Tischreservie-

WO eme. et grosien e¥aus ?r erUI?gen im Verkaut = sic rung. Aber ist diese Funktion auch mit anderen

immer wieder auf neue Situationen einzustellen. ,Umnso Vi eal e men Ve

wichtiger ist es, seinen Kunden zu kennen und eine Lésung

fur sein Problem zu verkaufen, nicht nur sein Produkt oder Du kannst zum Beispiel deinen Gast beim Re-

seine Dienstleistung’, weift Semmler. Sowohl online als auch bl fplteates ek sblnela Drdi e Jugy

auch gleich um sein Einverstandnis bittest, per
E-Mail auf dem Laufenden gehalten zu werden.
Am Tag nach seinem Besuch kdnntest du auto-
matisiert ein personalisiertes E-Mail ausschicken,
in dem du ihn um eine Bewertung bittest. Wenn
er dich positiv bewertet, erhalt er noch einmal ein
Dankesmail mit Link zu Google oder Tripadvisor,

= damit er dich auch dort positiv bewertet. Drei
KOStenlose weblnare Wochen nach seinem Besuch kénntest du einen
Gutschein oder ein bestimmtes Angebot aus-
senden, um ihn wieder in dein Lokal zu bekom-
men. Das alles kann vollkommen automatisiert
ablaufen.

offline — der Bedarf musse absolut klar sein, sonst rede man
aneinander vorbei. (aa) @

+ AdWords, Leads und Hashtags
sind flir dich unbekannte Wesen?
Keine Sorge. Die Webinarreihe
L,Digitalisierung im Vertrieb* macht
dich fit fir die Onlinewelt und zeigt
dir, welche digitalen Werkzeuge du
fur dein Business nutzen kannst.

So hast du Zeit freigeschaufelt, um deine
Social-Media-Kanale zu bespielen. Hierbei ist es
wichtig, Essen und Getranke richtig gut mit emo-

Social Me(_:lla Be_15|cs und Wer- * Aper m't den \./|deosulassen wir tionalen Bildern und Videos zu inszenieren. Halte
_bestrate_glen, LinkedIn .und B2B dich .n|cht allgln. Erganzend zuden deine Offrungszeiten aktuell, niitze Gewinnspiele
Varetngautomatisenngund  berdonen Fragen beantuor. PG R sty i S
Google A%s werden umfagsend tet werden ur?d verschiedene S EE NI EAD U E S iLr e
und einfach verstandlich erklart Services de’r Wirtschaftskammer Zubereitung von einfachen Rezepten. Stelle klar
. . ) ’ - S ) heraus, was dich von anderen Gastronomen
Alle vier Webinare findest du Karnten zur Digitalisierung. Weite- T g i
kostenlos auf dem Yo_uTube- re Informationen und Anmeldung: Restaurants ganz klar und bewirb deinen Liefer-
Kanal unq derWebs?lte der }Nww.m'atzwer.k;umgrfolg.at/ oder Abholservice, wenn du einen anbietest.
Jungen Wirtschaft Karnten: jw-webinar-digitalisierung-
www.tinyurl.com/erfolg28 im-vertrieb/

Fotos: Drazen Zigic/istock, OSTILL/istock.



BETRIEBSANLAGE

Hurdenlauf
mit Behorde

meistern

Alles ist startbereit, aber etwas fehlt noch: die Betriebsanlagengenehmigung.
Damit es zu keinen Verzégerungen beim Verfahren kommt, sollten sich Griinder,

Ubernehmer und Jungunternehmer rechtzeitig informieren. Denn je besser die Qualitat
der eingereichten Unterlagen ist, desto schneller ist die Abwicklung.

afé Fitnesscenter, Werkstait. Das alles sind eine Betriebsanlagengenehmigung gesetzlich erforder-
Betriebsanlagen. Diese mussen in der Regel lich ist, kann einem niemand ein Verfahren abnehmen
oder ersparen. Aber wir konnen beraten und unter-

von der Behorde genehmigt werden - und

zwar bevor der Traum der Selbststandigkeit gestartet
wird. Selbst wenn zum Beispiel Raume gemietet oder
gepachtet werden oder auf einem Standort eine Firma

stiizen, damit Griinder und Jungunternehmer schnell
und kostenginstig an ihr Ziel kommen’, sagt Christina
Tscharre Leitung Griinderservice der Wirtschaftskam-
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mer Karnten.

Je friher sich angehende Unternehmen Gber die Details
informieren, desto weniger Probleme treten auf ,Bei man-
chen Fallen empfiehlt sich vor der Einreichung auch ein
Gesprach mit den Behorden, damit die Einreichunterla-
gen entsprechend in guter Qualitat vorbereitet >

bereits jahrzehntelang tatig war, heift das noch lange
nicht, dass in Sachen Betriebsanlagengenehmigung
alles im griinen Bereich ist.

Die Behorde beurteilt immer nach dem aktuellen
Stand der Technik. Werden Mangel festgestellt, mis-
sen diese vom Unternehmen behoben werden. ,Da



werden konnen', empfiehlt die Betriebsanlagenexpertin.
Neben den kostenlosen Services der Wirtschaftskammer
und Behorden werden auch immer wieder externe Berater
und Planer benétigt, zum Beispiel fiir Larmschutzgut-
achiten oder Planungsarbeiten. Informationen zu den
technischen Daten der Anlagen und Gerate, Sicherheitsda-
tenblaiter fir Arbeitsstoffe, Kostenvoranschlage oder Pla-
ne - das Heranschaffen aller betriebsinternen Fakien oder
die Kommunikation oder der Umgang mit den Behorden
sind fir Grinder und Jungunternehmer haufig Neuland.

Florian Boker von der Villa Bulfon in Velden hatite sich den
Weg zur Betriebsanlagengenehmigung leichter vorge-
stellt ,Der Betrieb war langer geschlossen und damit die
Genehmigung veraltet Das Herausfinden des aktuellen
Zustandes war eine der groReren Hirden. Allein hatten wir
das nicht geschafft, deshalb haben wir einen Berater ge-
nommen’, erzahlt der Gastronom und Hotelier Bei ihm geht
es um zwei Restaurants, ein Hotel und einen Badebetrieb
an einem Standort Hierfir gilt es, verschiedene Dinge zu
bertcksichtigen. ,Ohne Unterstitzung haite ich das alles

Konkrete Hilfe rund um die
Betriebsanlagengenehmigung

Schritte zur Betriebsanlagengenehmigung -
kostenlose Angebote des Griinderservices

1. Sich bereits von zu Hause aus einen
ersten Uberblick online (iber die
gewerbliche Betriebsanlage verschaf-
fen und kostenlos auf Merkblatter,

Details, die Griinder und Nachfolger
vor dem Einreichen wissen sollten.
Ferner kdnnen in der Beratung Fragen
zur wiederkehrenden Selbstpriifung

»Gut vorbereitete Projekte
sparen viel Zeit und Geld «

neben meiner normalen Arbeit gar nicht machen kénnen,
das waren Stunden ohne Ende gewesen’, berichiet Boker.

Auch der erfahrene Unternehmer KR Bernhard Radauer
vom Autohaus Radauer aus St Veit an der Glan griff bei sei-
nem zweiten Betriebsanlagengenehmigungsverfahren auf
externe Hilfe zuriick. ,Beim ersten Mal gab es eine Vorbe-
sprechung und innerhalb kiirzester Zeit war die Betriebs-
genehmigung erledigt”, erzahlt der Unternehmer Doch bei
der zweiten Betriebsgenehmigung fir den Bau des Rei-
fenhotels fihlte er sich von der Bezirkshauptmannschaft
im Stich gelassen und schikaniert. Es kam zu Prafungen,
Begehungen, Strafverfahren und sogar einem Baustopp.
JIch war fast am Verzweifeln. Engagierte Nachfolger oder
Jungunternehmer hatten in so einer Situation langst

Wirtschaftsombudsstelle

Unterstiitzung bei Problemen
oder Verzégerungen

Die Wirtschaftsombudsstelle in Karnten ist die erste
Einrichtung ihresgleichen in Osterreich. Je ein Vertre-
ter der Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung
und Arbeiterkammer sowie Spitzenbeamten der
offentlichen Verwaltung bilden die Wirtschaftsom-
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Formulare sowie nltzliche Links zugrei-
fen: gus.wkk.or.at/betriebsanlagen/
allgemeine-informationen/

2. Termin im Griinderservice der Wirt-

schaftskammer Karnten fiir eine
kostenlose Erstberatung - per-
sonlich oder per Videokonferenz -
vereinbaren. Dabei werden grundsatz-
liche Fragen geklart: ob tiberhaupt
eine Betriebsanlagengenehmigung
notwendig ist und wenn ja, wie das Ver-
fahren ablauft und was dafiir notwen-
dig ist. Beraten werden auch Griinder
und Nachfolger, die einen bestehenden
Betrieb (ibernehmen und Anderungen
vornehmen wollen. So kénnen neue
Maschinen eine Anderungsgenehmi-
gung erfordern.

. Manchmal sind fiir eine Betriebs-
anlagengenehmigung mehrere
Bewilligungsverfahren, zum Beispiel
nach dem Wasser-, Forst- oder
Naturschutzrecht, notwendig. Bei der
Einzelfallberatung geht es um diese

geklart werden. Zusatzlich gibt es Tipps
rund um weitere nttzliche Services der
Wirtschaftskammer - von Normen bis
zum Recht.

. Treten fachliche Spezialfragen auf,

kénnen diese Uber die Wirtschaftskam-
mer mit einem externen Experten
besprochen werden.

. Beim finalen Check werden gemein-

sam die Antrage, Formulare sowie
Unterlagen flr das Einreichprojekt
Uberprift und alles wird fiir das Ge-
sprach bei der Bezirksverwaltungsbe-
hérde vorbereitet.

6. Jetzt wird der Antrag eingereicht

und von der Behorde gepriift. Gibt es
im Anschluss rechtliche Fragen zu den
ausgestellten Bescheiden, unterstitzt
das Griinderservice mit seinen
Experten.

budsstelle. Als Wirtschaftsombudsmann fungiert
der ehemalige WK-Prasident KR Franz Pacher. In
mehrmals im Jahr stattfindenden Sitzungen werden
Unternehmensanfragen sowie mogliche Lésungs-
wege besprochen, Vorschlage zur Anderung von
Gesetzen, Initiativen sowie MalSnahmen erarbeitet
und der Landesregierung vorgeschlagen.

Die Wirtschaftsombudsstelle unterstitzt Unterneh-
men bei der Lésungsfindung zwischen Behdrden
und Antragstellern. Dabei nimmt die Ombudsstelle
eine neutrale Position ein. Das hat sich insbesonde-
re bei gréBeren Projekten als auch bei komplexen
Problemstellungen als vorteilhaft erwiesen. Treten
in einem konkreten Verfahren Verzégerungen oder
Unklarheiten in der Kommunikation mit der Behérde
auf, sollte so frihzeitig wie moglich Kontakt auf-
genommen werden. Je schneller Probleme erkannt
und geldst werden, umso rascher kénnen Verfahren
abgewickelt werden.
Mehr Informationen unter Telefon
050 536 17128 oder per E-Mail an
wirtschaftsombudsstelle@ktn.gv.at.

Fotos: KK/JW, OSTILL/istock (2).



aufgegeben. Das ist ein Alarmzeichen" sagt Radauer
Aber selbst bei schwierigen Fallen steht das Griinder-
service Unternehmern zur Seite. Auch Radauer konnte
auf diese Hilfe setzen. Inzwischen ist das Verfahren
abgeschlossen. Radauer verzichtete auf weitere Investiti-
onen in St Veit - geplant ware oberhalb des Reifenhotels
auch ein Fitnesscenter mit Kosmetiksalon, Versiche-
rungsraumlichkeiten und Café gewesen. Aktuell baut

er in Spielberg den dritten Standort. ,Gemeinde und BH
arbeiteten in Spielberg Hand in Hand, alle Ansuchen er-
folgten ruckzuck ohne Probleme”, berichtet Radauer Sein

Gut zu wissen

Betriebsanlagen, von denen keine Gefahren oder Belastigungen aus-
gehen kdnnen, sind nicht genehmigungspflichtig. Dazu gehéren zum
Beispiel Bilrobetriebe, Kosmetik- und Fotostudios oder Anderungs-
schneidereien.

Wer sich nicht sicher ist, ob er eine Betriebsanlagengenehmigung
braucht oder nicht, wendet sich am besten an das Griinderservice

der Wirtschaftskammer oder an die zustandige Gewerbebehdrde bei
der Bezirkshauptmannschaft bzw. beim Magistrat. Im Zweifelsfall
entscheidet die Behérde mittels Feststellungsbescheid dartiber, ob ein
Genehmigungsverfahren notwendig ist.

Restimee: ,Es gibt tolle Beamte die
ihr Bestes geben und auch Wege fin-
den, Dinge zu ermaglichen, wenn sie
wollen. Aber es kommt immer auf die
einzelne Person in der Funktion an."

| VERZOGERUNGEN VERMEIDEN |

Die Grinde fur Verzogerungen bei den Genehmigungen
sind unterschiedlich. Zu den haufigsten Ursachen zahlen
aber mangelhafte Projektunterlagen. Deshalb lohnt es
sich, Schritt fur Schritt vorzugehen und sich genau zu
informieren, welche Unterlagen fur das konkrete Geneh-
migungsverfahren notwendig sind. ,Gut vorbereitete Pro-
jekte sparen viel Zeit und Geld", weil Christina Tscharre
vom Grinderservice Betriebsanlagengenehmigungen
sind komplex. Aber davon diirfen sich Grinder und Jun-
gunternehmer nicht abschrecken lassen. Die Expertin
dazu: ,Wir stehen mit Rat und Tat zur Seite” (aa)

#glaubandich Startup Academy

Fit fir den Handel?

Am 25. und 26. Februar 2021 findet die ,,#glaubandich
Startup Academy - Fit fir den Handel?"” von der Erste Bank
und Sparkassen statt. Ganz bequem von Zuhause aus - weil
diesmal digital — haben Junggriinderinnen und Junggrinder
zwei Tage lang die Chance, von bekannten Gréf3en aus der
Handels-Branche zu lernen.

#WAS

Bei der #glaubandich STARTUP ACADEMY erwarten dich keine
Vortrdage und keine gutmeinten Ratschldge. Hier erwarten
dich Speed up Sessions, bei denen du persénlich von den
Top-Expertinnen aus dem Handel gecoacht wirst und die dein
Produkt im geschiitzten Rahmen auf USP, Inhalt, Verpackung,
Preis, Vertrieb, Logistik, Vermarktung und viele weitere Fak-
toren untersuchen.

#WARUM

Bei der #glaubandich STARTUP ACADEMY erhdltst du in
klrzester Zeit wichtige Insights flr deinen Go-to-Market,
knupfst erste Kontakte zu den Gro3en im Handel und erfahrst
Schritt far Schritt, wie du deine Ziele erreichen kannst.

Bewirb dich jetzt fiir die #glaubandich STARTUP ACADEMY,
wenn ...

- du eine einzigartige Idee fiir den Handel entwickelt hast — im
Bereich Lebensmittel, Getranke, Drogerie, OTC oder Fashion &
Design.

- bereits ein Prototyp deines Produktes gefertigt wurde.

- du von den Erfahrungen der Mentorinnen und Mentoren lernen
und von ihrem Know-how profitieren méchtest.

- du Fragen zum Bereich Retail hast, die dir schon lange auf der
Zunge brennen.

Um allen Teilnehmenden ein optimales Coaching und eine
einmalige Experience zu ermdglichen, werden nur 40 Team-
Tickets vergeben! Die Tickets sind kostenlos, denn wir glauben
an euch!

Die Anmeldung/Bewerbung erfolgt Giber www.sparkasse.at/
startupacademy

Karntner °

SPARKASSES
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= Die Junge Wirtschaft von innen und aufSen betrachtet

Neuer Bezirksvorsitz
in der JW Klagenfurt

Ende Juli wurde Martina Karulle von Verena Kulterer als Bezirksvorsit-
zende der Jungen Wirtschaft Klagenfurt abgeldst. Martina Karulle,
bekannt als ,die Fashionista“ aus der Klagenfurter Hafenstadet, bleibt
auch weiterhin im Team, Katzencafé-Inhaberin Verena Kulterer freut
sich auf ihre neue Aufgabe: ,Ich freue mich darauf, mit einem super
engagierten Team durchzustarten und unsere Jungunternehmer in allen
Belangen zu unterst(itzen und ihnen interes-
senpolitisch zur Seite zu stehen. Von meiner
Vorgangerin Martina Karulle konnte ich in kur-
zer Zeit alles Wichtige Gber die JW lernen und
ich nehme ihr Wissen, ihren Elan und ihren un-
ermudlichen Einsatz fiir unsere Mitglieder mit
in meine Amtszeit!“ Martina Karulle erinnert
sich an unzahlige Stunden voll spannender
Brainstormings, Netzwerktreffen, Seminare,
Teambuildings und Diskussionsrunden: ,Das
mdchte ich auf keinen Fall missen. Es sind so
viele tolle Projekte entstanden - besonders
gerne denke ich an das Picknick in der Stadt.
Ich méchte mich bei meinem Team und allen, die von der ersten Stunde
an mitgeholfen haben, bedanken!”

Auch der ,Geisterstadt”-Aktionismus wird aus ihrer Amtszeit wohl jedem
in Erinnerung bleiben. ,Ich werde mich weiterhin gerne an allen geplan-
ten Projekten beteiligen und aus der zweiten Reihe meine Ideen und Er-
fahrungen einbringen! Mit Verena nimmt eine engagierte Unternehmerin
auf dem Chefsessel der JW Klagenfurt Platz. Da haben wir noch viel vor!*,
erklart Martina Karulle begeistert.

»Ich freu mich darauf das Thema
Betriebsnachfolge weiter in
der JW voranzuireiben und
erster Ansprechpartner fur
Jungunternehmer zu werden «

| Crrrrrrrryrrsssrssssys s 2000000002000

»[ch freue mich, Teil
der JW zu sein und
im Landesvorstand

mitarbeiten zu durfen.
»Es ist wichtig dass die Vorsitzenden in der Jungen Wirtschaft

regelmafig wechseln. So kommt immer frischer Wind ins
Team und neue Projekte werden aus unterschiedlichen
Blickwinkeln betrachtet Es ist eine
Interessengemeinschaft - diese
Interessen sollen verireten werden. Das
ist nur moglich, wenn auch das Team
breit aufgestellt istl«

Meine personlichen Themen-
Schwerpunkte mochte ich
auf die Bereiche Aftraktivitat
der Lehrlingsausbildung und
Vertriebsprozesse legen.«




Fotos: KK/JW, Daniel Waschnig, Daniel Gollner, Daniel Weiss, Alexander Wieselthaler, Dietmar Wajand.

»Nach meiner Amiszeit soll man sagen konnen,

dass etwas weitergegangen ist! Auch wenn
es schwierige Zeiten sind, man muss sich an

»Ich mochte die Junge
Wirtschaft bestmoglich uber
die Unterstutzungspakete der
Bundesregierung informieren,

damit diese auch

gut genuizt
werden konnen «

die aktuelle Situation anpassen und darauf
schauen, was junge Unternehmer brauchen
und darauf in Echizeif reagieren.«

»[ch will fir andere Unternehmer

da sein. Mein grofes Ziel ist es, so
viele Pariner und Kollegen
wie moglich zu verneizen .« .

Junge Wirtschaft Karnten

neu aufgestelit

Am 17. September wurde innerhalb der Jungen Wirtschaft geéhlt: Gastronom Paul Haas Ubernimmt

den Landesvorsitz und folgt damit dem IT-Experten Marc Gfrerer nach. [t

inige bekannte Gesichter findet man im neuen Team der

Jungen Wirtschaft wieder: Otto Partl (Feinkost-Catering
Partl), Nika Basic (UNIKAT Events), Christine Hubner (Farben
Hiibner), Martin Figge (Werbeagentur Figge) und Lukas Biir-
ger (Bergaffe) stellen ab nun den stellvertretenden Landesvor-
sitz. Als kooptierte Mitglieder wurden JW-Bundesvorsitzende
Christiane Holzinger, stellvertretende AMS-Landesgeschafts-
fihrerin Melanie Jann und Florian Semmler von mediapool
bestimmi.

»Ich bin dankbar dafur, auch
weiterhin im Landesvorstandsteam
dabei zu sein. Ich glaube, dass die
interessenpolitische Arbeit und
ein starkes Miteinander, um £
Themen voranzubringen, (
heute wichtiger denn je sind.«

»Ich freue mich, dass wir mit so einem
starken Team in eine weitere Periode
starten. Die Krise bietet sehr viele

Chancen, die man nutzen muss.

Ich bin gespannt, was uns
alles erwartet «

»Ein groRes Anliegen ist mir die
starkere Vernetzung der Bezirke
untereinander Ich freue mich auf die neue
Aufgabe und hoffe, noch mehr Jungunter-
nehmer fur die JW zu gewinnen «
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NEUER LANDESVORSITZENDER DER JW KARNTEN
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Hello,

Paul Haas!

Als Nachfolger von Marc Gfrerer Gbernimmt
ein bekanntes Gesicht aus der Karntner
Gastroszene die Agenden des JW-Landes-
vorsitzenden: Paul Haas, der ehemalige
stellvertretende Landesvorsitzende, wurde

Mitte September einstimmig gewahlt.

Wie fahlst du dich in deiner neuen Position
als Landesvorsitzender?

Paul Haas: Ich freue mich auf die Herausforderung! Es

sind spannende Zeiten, in denen ich meine neue Posi-

tion antrete Es ist sicherlich nicht so, wie es die letzien
Jahre war Aufgrund der aktuellen, neuen Gegebenhei-
ten gibt es nattrlich einige Anpassungen - ich werde

meine neuen Aufgaben mit vollem Elan annehmen.

Nimmst du etwas von deinem Vorgéanger

Marc Gfrerer mit?

Ich habe Marc immer fiir sein exiremes Engagement
bewundert. Er hat in seiner Amtszeit sehr viel fur die
Junge Wirtschaft erreicht Er hat ein tolles Pensum
vorgelegt und alle seine Aufgaben stets mit viel Herz-
blut gemeistert Wenn ich wenigstens die Halfte davon
schaffe bin ich schon auBerst zufrieden!

Welche Themen beschéftigen dich aktuell
besonders?

Derzeit ist es fur uns alle eine sehr schwierige Situ-
ation, da sich laufend etwas andert. Wir werden zu
gegebener Zeit wichtige Themen aufgreifen und
bearbeifen, auch wenn es nicht einfach wird - was ein
heute wichtiges Thema ist kann morgen schon wieder
vomn Tisch sein. Man muss sich auf jeden Fall an die
aktuelle Situation anpassen und darauf achten, was
junge Unternehmer brauchen und wollen, und darauf
in Echizeit reagieren.

»Die Zufriedenheit unserer Jungunternehmer

liegt mir sehr am Herzen - jeder soll sich gut
vertreten fuhlen « Paul Haas

Welche Schwerpunkte hast du dir vorgenommen?
Die Schwerpunkte wurden noch nicht genau festgelegt.
Wir sind dabei, die Themen im Detail zu besprechen -
auch mit der Jungen Wirtschaft Osterreich.

Hast du dir persénliche Ziele gesetzt?

Alles in allem méchte ich einfach einen guten Job ma-
chen. Nach meiner Amtszeit soll man sagen, dass etwas
weitergegangen ist! Die Zufriedenheit unserer Jungun-
ternehmer liegt mir sehr am Herzen - jeder soll sich gut
vertreten fihlen Wichtig ist es mir auch, die Uberpartei-
lichkeit zu wahren.

Wie schaffst du den Spagat zwischen

JW und Unternehmertum?

Das wird wahrscheinlich die Zeit zeigen. Die Corona-Kri-
se ist natirlich auch fr mich als Unternehmer eine sehr
fordernde Zeit. AuBerdem mochte ich mit meinem Lokal

Fotos: Daniel Gollner, Anja Koppitsch, KK/JW.



»WIir haben es geschafft, dass die
Wirtschaft in der neuen Karntner
Landesverfassung vorkommi!
Dazu kommt das wichtige Thema
Breitbandausbau, das wir in den
letzten Jahren nachhaltig starken
konnten «

Marc Gfrerer, JW-Landesvorsitzender 2017-2020

expandieren - das Augustin soll es ab nachstem
Jahr auch in Villach geben. Es wird sicherlich eine
intensive Zeit, aber ich baue da auf das gut aufge-
stellte Team, gegenseitige Unterstitzung und eine
dementsprechende Verteilung der Aufgaben.

Ein paar Worte zum neuen Team?

Das Team ist grundsatzlich gleich geblieben, nur
Martin Figge ist neu im Vorstand. Ich sehe das ganz
getreu dem Moito ,never change a running sys-
tem" - wir haben bereits in der Vergangenheit sehr
erfolgreich zusammengearbeitet und ich gehe da-
von aus, dass das auch weiterhin so bleibt [mm] &

Eine Ubergabe unter Freunden: Paul Haas (links) war
bisher schon Mitglied im Team von Marc Gfrerer

Abstm]mu--v

Bye bye,
Marc Gfrerer!

Die letzten drei Jahre war Marc Gfrerer als Landes-

vorsitzender der Jungen Wirtschaft Karnten im Amt.
Als engagierter Unternehmer und liebevoller Familien-
vater hatte er von 2017 bis 2020 stets ein offenes Ohr
fr die Anliegen der Jungunternehmer - auch in
Zukunft mochte er sich ehrenamtlich engagieren.

Wie blickst du auf deine Zeit als JW-Landesvorsitzender zuriick?
Marc Gfrerer: Mit einem lachenden und einem weinenden Auge. Lachend,
weil ich so viele tolle Momente erleben durfte. Weinend, weil jeder Ab-
schied schmerzt und ich mir eigentlich fiir 2020 sehr viel vorgenommen
hatte, was leider der Corona-Krise zum Opfer gefallen ist.

An welche Meilensteine erinnerst du dich besonders gut?

Wir haben es geschafft, dass die Wirtschaft in der neuen Karntner
Landesverfassung vorkommt! AuSerdem das wichtige Thema Breitband-
ausbau, das wir in den letzten Jahren nachhaltig starken konnten. Unsere
Funktionare haben dafiir fast alle Karntner Blirgermeister besucht und
die Erstellung von Breitband-Masterplanen beworben. Dadurch konnte
der Grundstein fur zuklnftige Ausbauten gelegt werden. Wir hatten auch
gefordert, dass das Land Karnten mindestens 15 Millionen Euro jahrlich
Steuergeld in den Breitbandausbau stecken soll - herausgekommen ist
eine eigenstandige GmbH mit einem dreijahrigen Budget von 60 Millio-
nen Euro. Da bekomme ich jedes Mal Gansehaut! Auch auf Bundesebene
gab es zahlreiche Themen, die wir vorantreiben durften.

Ubernimmst du weiterhin Agenden der Jungen Wirtschaft?

Ich bleibe nattirlich in beratender Funktion erhalten. Aber aufgrund
meines ,reifen” Alters von tUber 40 sind meine aktiven Zeiten in der JW
gezahlt - ich freue mich sehr, dass es so tolle und motivierte Funktionare
gibt, die den Weg weiter gehen werden. Generell finde ich es richtig, dass
man eine Funktion nicht ein Leben lang austiben kann. Man wird sonst
betriebsblind!

Welchen Tipp hast du fiir deinen Nachfolger Paul Haas?
Ratschlage sind immer auch Schlage! Ich hiite mich davor, meinen Nach-
folger zu beeinflussen. Sowohl die Zusammensetzung des Teams als
auch die Umsetzung zukiinftiger Themen liegen nun in seiner Hand - na-
tarlich werde ich ihm aber gerne bei Bedarf zur Seite stehen! Paul vereint
viele Eigenschaften, die die Junge Wirtschaft reprasentieren - er blickt
Uber den Tellerrand hinaus, ist ein leidenschaftlicher Netzwerker und
erfolgreicher Unternehmer und er weifs, dass die Junge Wirtschaft etwas
bewegen und man Spafs haben kann.

Was sind deine Plane fiir die Zukunft?

Ich bin nach wie vor leidenschaftlicher Unternehmer und engagiere mich
weiterhin ehrenamtlich fir Unternehmer in meiner Fachgruppe UBIT. Als
Prasident des SIC [Software Internet Cluster] habe ich auch noch einiges
vor. Unternehmerisch werde ich vermehrt auSerhalb Karntens sein,

da ich seit letztem Jahr in Wien einen eigenen Betriebsstandort habe.
Der nachhaltige Aufbau des Unternehmens und die agile Fiihrung sind
laufende Ziele. Ich bin immer wieder stolz auf mein Team, wenn wahrend
meines Urlaubes alles weiterlduft und ich mich zu 100 Prozent entspan-
nen und Energie tanken kann.
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GRUNDER- UND JUNGUNTERNEHMERTAG 2020

Mit voller Power in Richtung Unternehmertum

Virtuell, mit genuigend Abstand und vor allem gesund trafen sich am 2. Oktober

Karntens Jungunternehmer am ersten ,,Online Griinder- und Jungunternehmertag*.

lles was Griinder- und Jungunternehmer fiir einen erfolgreichen
tart ins Unternehmertum benétigen, stand im Fokus dieser

Veranstaltung. Hochkaratige Workshops fiir jede Griindungsphase,
viel niitzliches Know-how und digitales Expertenwissen erwartete
die Jungunternehmer. So wurde heuer zum ersten Mal eine digitale
Infoarea fiir die Teilnehmer eingerichtet. Hier konnten sie mit nur
einem Klick wichtige Informationen rund ums Thema Selbststandig-
keit erfragen und im Onlinegesprach vom umfangreichen Know-
how der Experten profitieren. All
ihre Fragen wurden im Livegesprach
oder via Chat beantwortet.

X
,Grinden steht auch wahrend die- \ =
ser Pandemie fur viele im Vorder-
grund. Das merken wir ganz stark =
- -

bei uns im Grinderservice. Deshalb ist es uns auch sehr wichtig,
Unternehmensgriinder bestmdglich zu unterstiitzen, auch wenn
es nicht wie gewohnt personlich, von Angesicht zu Angesicht, sein
kann. Durch unseren Online Grlinder- und Jungunternehmertag
2020 konnten wir vielen Teilnehmern den Weg in Richtung Selb-
standigkeit ein wenig erleichtern, ohne ihre Gesundheit dabei zu ge-
fahrden. Naturlich hoffen wir, dass sich die Lage bis zum nachsten
Jahr verbessern wird, sollte es aber nicht der Fall sein, werden wir
bestimmt wieder eine Mdglichkeit finden, Griin-
dern und Jungunternehmern aus Karnten das
Thema Selbststandigkeit naherzubringen und
sie dabei zu unterstitzen®, so Christina Tscharre,
Leiterin des Griinderservice Karnten.

26kt 2020

R Mehr dazu unter www.tinyurl.com/erfolg27
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MITEINAND SICHER AUS DER KRISE

JW Summit 2020

Begeisternde Talks vor leeren Rangen, dafur rekordver-
dachtige 2.000 Jungunternehmer vor den Computern.

Der virtuelle JW Summit 2020 hatte einiges zu bieten.

on 25. bis 26. September fand in der Arena Nova in Wiener Neustadt der

JW Summit mit dem Motto ,Miteinand sicher aus der Krise" statt. Fast
2.000 junge Unternehmer - so viele wie nie zuvor in der Geschichte der JW -
nahmen teil. Und trotzdem waren die Hallen der Arena Nova fast menschen-
leer. Denn aufgrund der Corona-Pandemie fand der gesamte Event virtuell
statt. Das tat jedoch weder der Stimmung vor Ort noch der hohen Qualitat
der Speaker auf dem Podium einen Abbruch. Alle Keynotes, Talks, Interviews,
das Gewinnspiel ... - das volle Informations- und Impulsprogramm des JW
Summit - wurden live gestreamt.

+Wir haben schwierige Zeiten hinter uns und manche stecken noch ganz tief
in der Krise*, sagte Christiane Holzinger, die Bundesvorsitzende der JW, bei
ihrer Keynote. Aber die heimischen Jungunternehmer seien die Mutmacher
und die Zugpferde fiir andere, filr ganz Osterreich: ,,Unser Platz ist nicht an
der Klagemauer, sondern auf dem Spielfeld”, erklarte die JW-Bundesvorsit-
zende.

Videos, Fotos und Berichte findest du unter blog.jungewirtschaft.at

Fotos: KK/JW, Depositphotos, Dietmar Wajand/JW.
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- Hier kénnen sich Hidden Champions nicht mehr verstecken

-
L

BACKEREI

Gemeinsam Lésungen
finden

,Die Corona-Krise hat sich in unserer Branche

sehr unterschiedlich ausgewirkt. Backer mit
Schwerpunkt in der Gastronomie waren starker
betroffen als klassische Landbacker. Bei Produ-

zenten fir den Lebensmittelhandel haben sich

die Beeintrachtigungen in Grenzen gehalten. I

= Nach den anfanglichen Hamsterkaufen im April
o und Mai war aber doch ein deutliches Minus
bemerkbar, ab Mitte Juni hatte sich die Lage
wieder normalisiert. Ich war mir von Anfang an
ERFOLGREICH IN DER CORONA-KRISE ST SEIIICIIENC 211 2L N1
werden. Die Backereibranche gehért zur
Grundversorgung und war auch in der Vergan-
genheit wenig von globalen Krisen betrof-

fen - allerdings waren die letzten

Monate eine Herausforderung,
[ ] die mir und meinem Team

sowohl in der Firma als auch

bei der JW vieles abverlangt
hat. Vor allem als Unterneh-

mer wurde mir bewusst, dass
es unvorhergesehene Krisen
jederzeit geben kann, aber
dass durch das Einbin-

den aller gemeinsam
Lésungen gefunden

Weil Not erfinderisch und eine Krise kreativ macht: werden kbnnen.* "
Die Corona-Krise zeigt ihre Auswirkungen auf allen Ebenen. Peter Storfer,
Unsere Jungunternehmer haben es derzeit nicht leicht - el - -

: : : : Backerei und Be- 4
mitunter ein Grund, sich mit noch mehr Mut und Zirksvorsitzender £ i,

Innovationsgeist zu riisten, derJWWolfsberg g -
-
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ONLINEMARKETING

Weckruf fiir Onlinestrategien

»Speziell bei uns im Onlinemarketing war COVID-19 ein Treiber in Richtung Digitali-
sierung. Besonders fiir Betriebe, die noch nicht onlinefit waren, war Corona sicher-
lich ein Weckruf. Auf JW-Bezirksebene haben wir die ersten Wochen des Lockdowns
genutzt, um heimische Onlineshops auf unseren Social-Media-Kanalen vorzustel-
len - daftir haben wir ein Drittel unseres JW-Bezirksbudgets investiert. Es gab keine
Zeit, Triibsal zu blasen. Sowohl in meinem Beruf, als auch als Bezirksvorsitzender
habe ich registriert, dass viele Unternehmer ihr Geschaftsmodell verandern. Hier
fordern wir von der JW auf Landesebene, dass Beratungen zur Geschaftsmodell-
veranderung geférdert werden. Als Unternehmensberater sowie E-Commerce-
und Social-Media-Consultant rate ich jedem Unternehmer, sich spatestens jetzt
Gedanken Uber seinen digitalen Auftritt und mégliche digitale Vertriebsprozesse zu
machen. Und, besonders wichtig in Zeiten der Krise: Geteiltes Leid ist halbes Leid!"

Martin Figge, Werbeagentur Figge, Stv. Landesvorsitzender der JW Karnten
und Bezirksvorsitzender der JW St. Veit

»Die Krise hat gezeigt, wie

e wichtig Flexibilitat ist!«
Zeit fiir Weiterbildung

»Ich habe mich wahrend des Lockdowns auf eine Weiterbildung rund

um das Thema Filmen und Schneiden fokussiert. Auch im Gesprach

mit langjahrigen Partnern konnte ich mir so eine tolle Expertise
aneignen. Die neue Herausforderung bereitet mir Spafs und ich kann

mein Gespur fir Details und meine Kreativitat ausleben. Ich bin seit

Christine Hiibner

letztem Jahr im Eventmanagement selbststandig und habe nun auch Auf Flexibilitat setzen

das freie Gewerbe der Filmerei angemeldet. Schnell habe ich erkannt,

wie W|Cht|g kurze, eindrucksvolle CIlpS flr Verkaufsstrategien im So- ,Unsere Branche hat von der Krise pr0f|t|ert! Die Menschen
cial-Media-Bereich sind - was ich auch schon fiir Kunden wie braut- waren zu Hause und hatten Zeit zum Ausmalen und Renovie-
gefllster in Villach oder das Bierhaus zum Augustin umsetzen durfte. ren. Auch die Tatsache, dass viele inren Urlaub zu Hause ver-
Flr mich sicherlich keine leichte, aber dUrChWegS produktive Zeit!" bracht haben, hat daftir gesorgt, dass die Leute ihre eigenen

vier Wande verschonern wollten. Die Nachfrage blieb wahrend
des Lockdowns also Gott sei Dank gleich - im B2B Versand
haben wir schnellstméglich auf Postversand und Zustellung
bzw. Abholung mit dem firmeneigenen LKW umgertistet. Die
Kunden konnten per Facebook, WhatsApp, E-Mail und Telefon
sowie im Onlineshop bestellen. In den ersten Tagen hat uns
die Umstellung sehr gefordert, wir haben uns aber

darauf eingelassen und nach knapp einer
Woche funktionierte alles reibungslos.
Die Krise hat gezeigt, wie wichtig Flexi-
bilitat ist! Deshalb wollen wir in Zukunft
den Onlinevertrieb starker ausbau-

en und auf Social Media dauerhaft
prasent sein."

Christian Gossler, dashmedia

Christine Hiibner, Farben Hlbner

Tipp: Corona-Infopoint der WK Karnten

Laufende Updates und umfassende Serviceangebote fiir von
COVID-19 betroffene Betriebe findet ihr unter www.wko.at/corona.

Fotos: Christian Irrasch, Daniel Waschnig, Robert Rieder, Hantermann (2).



Fakien
Wolfgang

ERFOLGSGESCHICHTE Repitsch

Vom Schock
zum Patent

Der Lockdown war fiir den Klagenfurter Wolfgang Repitsch und sein Team ein
harter Schlag. SchlieBlich zahlen Gastronomie und Hotellerie zu seinen Kunden.
Doch dann fuhrte der Zufall direkt zu einer Weltneuheit: antivirale Servietten und

Wolfgang Repitsch,
Ironman-Finisher und Stadt-
richter zu Clagenfurt, ist seit
2003 Geschaftsflhrer der
Hantermann GmbH Osterreich
mit acht Mitarbeitern und
Geschaftsfuhrer der
MBG Premium Brands Austria
GmbH in Klagenfurt.

Hantermann produziert
Einwegtischwasche wie
Servietten oder Mitteldecken,
Speisekarten mit eigenem
Werbedruck sowie Handelswa-
re fur Gastronomie und Hotel-
lerie. Den Familienbetrieb gibt
es seit 65 Jahren, produziert
wird in Deutschland.
www.hantermann.eu

Einwegtischwasche. Diese schiitzen vor COVID-19, indem sie bei Kontakt Viren,
Bakterien und Keime vernichten.

Im Sommer blihten Gastronomie und
Hotellerie in Karnten wieder auf ,Das
war unsere Zeit Wir haben Tag und
Nacht gearbeitet, damit wir die Betriebe
beliefern konnen mit bedruckten Servi-
etten. Kunden, die sonst nur einmal im

ie geht es jetzt weiter? Was mache ich mit

den Mitarbeitern? Diese Fragen beschaftig-
ten im Marz und April viele Selbststandige Auch
der Klagenfurter Wolfgang Repitsch gehort dazu.
.Aber aufgegeben wird nur ein Brief", erzahlt der
Unternehmer Selbst in schlechien Zeiten steht er
zu seinen Mitarbeitern. ,Nattrlich waren wir alle

MBG International Premium
Brands Austria umfasst den
Getrankehandel mit Wein,
Mineralwasser, Prosecco und
Spirituosen fiir Gastronomie
und Handel.

geschockt und es war hart Jeder muss das Beste Jahr bestellen, haben zwei- oder dreimal www.mbgglobal.net %
aus einer Situation machen, was anderes gibt es nachbestellt Das hat uns gereitet” erklart S
nicht", sagt Repitsch. Bei einem gemeinsamen Repitsch. E
Meeting kam dann die Idee zu antiviralen Einweg- ~ Wie die Wintermonate aussehen werden, S
produkten. Es folgte ein Anruf beim Patentanwalt weil niemand. Umso wichtiger ist es, direkien §
und nach zwei Tagen die Erkenninis: So etwas gibt ~ Kontakt mit Kunden zu halten. ,Wir bekommen é
es noch nicht auf dem Markt. direkt aus Gastronomie und Hotellerie wertvolle &

Informationen”, erzahlt Repitsch. Ob gestandener "

Von der Serviette Gber Tischlaufer bis hin zu Un-
tersetzer - mit einem speziellen Verfahren wird
auf die Produkte ein antivirales und antibakteri-
elles Schutzschild aufgetragen, das lange bestehen
bleibt. Bei Kontakt, also wenn zum Beispiel die
Serviette in die Hande genommen wird, werden
Viren, Bakterien und Keime vernichiet Optik und
Haptik bleiben unverandert Genauso wie die Um-
weltvertraglichkeit Die Einwegprodukie bestehen
aus Zellstoff oder anderen Naturfasern und konnen
kompostiert oder dem Wertstoffkreislauf wieder
zugefihrt werden. ,Wir haben alles patentlich
schiitzen lassen und sind frohen Mutes und fur die
Zukunft gertstet”, freut sich Repitsch.

Unternehmer oder Griinder, selbststandig bedeutet
fur ihn selbst und standig ,Man muss wirklich
immer umtriebig sein, aufmerksam den Markt be-
obachten und das Ohr offen haben. Dadurch erfahrt
man viel und kommt auf neue Ideen” [aa] &

wenn es schwierig ist”

%>, . Wirsitzen alle im gleichen Boot.
Jeder muss das Beste daraus machen,
immer aufmerksam den Markt
beobachten und durchhalten, auch

Wolfgang Repitsch
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Unternehmerin

mit Turbo

Mit ihrer Eventagentur UNIKAT Events hat sich Nika Basic in den
letzten Jahren einen Namen gemacht. Seit der Griindung ist sie
Unternehmerin mit Leib und Seele - auch wenn ihr COVID-Regelungen
far die Veranstaltungsbranche mehr als einmal Steine in den Weg
gelegt haben. Die junge Unternehmerin glanzte aber auch nach dem
Lockdown vor allem durch eines: unermudlichen Kampfgeist.




OVID-19 hat meine Branche zum kompleiten
' Stillstand gebracht” erzahlt uns Nika Basic.

Generell spricht die Jungunternehmerin von
zahlreichen offenen Fragen, Rat- und Ahnungs-
losigkeit in der Eventbranche ,Es weifl niemand
genau, wie es langfristig weitergehen soll Wir
mussten kreativ werden.” Auch wenn die lefzten
Monate hart waren, so gehort Nika Basic sicherlich
nicht zu denjenigen, die den Kopf in den Sand
stecken. Mehr als einmal hat sie anderen Jungun-
ternehmern mit ihren ehrlichen Worten aus der
Seele gesprochen und sie animiert und motiviert
weiterzumachen. ,Ehrlich gesagt: Es ist nicht
immer leicht. Mein Pariner und ich haben die Zeit
genuizi um uns im Onlinebereich weiterzubilden
- dadurch hatiten wir taglichen neuen Input und
konnten neue Ideen kreieren. Die meisten davon
haben wir gleich selbst ausprobiert und umge-
seizi” erzahlt Basic.

Beim Konzept Liveshop moderiert Nika Basic direkt im Laden und
die Endkunden kénnen im Livechat mitbestimmen, was gezeigt wird

GroRkunden im deutschsprachigen Raum
anbieten und ausbauen. Mit Onlinepro-
dukiprasentationen sieht sie sich definitiv
am Puls der Zeit: ,Der Handel kann in

Zukunft nur durch individuelle, innovative Fakien
und stets neue Ideen neben Zalando und
Langweilig wurde es rund um die Agenturinha- anderen grofien Onlineshops bestehen. UNIKAT Events
berin und ihr Team auch wéahrend des Lockdowns Wichtig dabei ist eine gute Mischung aus _
nie Stets aktiv auf Social-Media-Kanalen, mit Witz personlicher Betreuung und professioneller
und Ehrlichkeit, brachte Nika Basic ihre Ideen an Prasenz im Onlinebereich” 2014
den Mann: ,Ich versuche den Handel bzw. den Ver-

trieb meiner Kunden voranzutreiben. Viele haben
keinen oder einen unzureichenden Onlineauftritt
oder Onlineshop. Fiir diese Kunden haben wir das
Konzept Liveshopping entwickelt: Ich moderiere
direkt im Laden und die Endkunden kénnen im
Livechat mitbestimmen, was gezeigt wird, direkt

,Vor allem mein Partner hat sich in den
technischen Bereich eingearbeitet, dadurch
konnten wir unsere Ideen optimal umset-
zen'", sagt Basic. Vor allem hat sie auf ihr
groBes Netzwerk gesetzt das ihr mit Rat

UNIKAT Events kiimmert
sich um die Organisation
von Veranstaltungen und
Personal, Promotionein-
satzen, Messebetreuun-
gen, Fashionshows und
Fotoshootings. AuSerdem

Kaufanfragen schicken. Hier setzen wir stark und Austausch zur Seite stand. Aus der hat Nika Basic ein groRes 9
auf Interaktion und das kommt wirklich gut an. Krise und ihren Folgen zieht sie jedenfalls Netzwerk an Serviceaus- &
Dann gibt es noch unsere Onlinefashionshows - Schlisse fur die Zukunft: ,Man darf nie hilfen fiir die Gastronomie. S
statt langweiliger Produktfotos produzieren wir vor Veranderung zurlckschrecken. Vieles E
Kurzclips, in denen die Models meiner Agentur die scheitert an einem selbst, weil man sich Sme §
Mode oder Ware des jeweiligen Ausstatters in Szene  nicht traut Mehr Mut ist gefragt - offen Agentur auch Personal g
setze” sein fir Neues und manchmal muss man fiir Contact-Tracing und (-
Zusatzlich wurde zum beliebten Liveshopping dafiir eben ein bisschen Celd und Zeit in die COVID-19-MaBnahmen an. &
ein Onlineshop installiert, das soll kiinftig mehr Hand nehmen" unikat-events.at =

Klarheit Gber den Erfolg des Livestreams geben. Im
Vorfeld wird im UNIKAT-Onlineshop eine gewisse

Unbandig der Mut, unendlich die Ideen -
Nika Basic zeigt, dass sich Weitermachen

Fotos: Daniel Waschnig/Unikat (2).

auch in Krisenzeiten lohnt Offensein fir Neues
und schnelles Umdenken werden sicherlich auch
in den nachsten Monaten gefragt sein. Auch wenn
der Weg unklar ist: Sich das Ziel vor Augen zu hal-
ten, ist wohl das A und O. [mm) &

Anzahl von Produkten freigeschaltet und die
Zuschauer des Liveshoppings kdnnen wahrend-
dessen oder im Anschluss direkt die gesehenen
Produkte kaufen. ,Immer mehr Firmen melden
sich fiir langfristige Kooperationen. In den letzten
Monaten wurde besonders deutlich, wie wichtig
Social Media sind und welche Reichweite durch
sie generiert werden kann - ich denke das wird
auch fur das Weihnachisgeschaft sehr interessant
sein. Viele Kunden werden den Weihnachistrubel
meiden wollen und auf volle Geschafte verzichten”,
erklart die Unternehmerin zuversichtlich. Au-
Rerdem mochte sie das beliebte Liveshopping fur

»In den letzten Monaten wurde besonders
deutlich, wie wichtig Social Media sind
und welche Reichweite durch sie generiert
werden kann.«

Nika Basic



ERFOLGSFORMAT 02/2020

w
(=)}

ERFOLGSGESCHICHTE

Show me

what you goi!

Sich sichtbar machen: Gerade im aktuellen Medientrubel ist Werbung wohl wichtiger

denn je, um nicht véllig unterzugehen. Auf der Plattform , diesichtbarmacher.at"
findet man spezialisierte Agenturen oder individuell konfigurierte Werbeteams

far alle Bedirfnisse.

erbeagenturen, Grafiker, lllustratoren,
WFilmer und Webdesigner und viele mehr

aus dem Oberkarniner Raum haben
sich hier zusammengeschlossen, um Kunden auf
dem Markt wieder sichtbar zu positionieren. Die
Plattform liefert einen raschen Uberblick iber
Leistungsangebote und Vielfaltigkeit - so kornmt
man mit nur wenigen Klicks zum passenden Kre-
ativpartner oder dem gewiinschien Werbeteam.
Warum? Die Werbeszene in Oberkarnten wird
leider unter ihrem Wert gehandelt Deshalb haben
sich Werbefachleute aus dem Gebiet zusam-
mengefunden, um gemeinsam auf das regionale
Kreativangebot aufmerksam zu machen und die
Abwanderung von Werbeaufiragen einzudammen.
Die Plattform ,diesichtbarmacherat” bietet Unter-
nehmern eine schnelle und breite Ubersicht Giber
das kreative Potenzial professioneller Werbepart-
ner vor Ort Fur spezielle Projekte besteht auch die
Maglichkeit von Kooperationen der Sichtbarmacher
untereinander. Nach dem Corona-Shutdown und
der derzeit schwierigen wirtschaftlichen Situation
wollen ,Die Sichtbarmacher” ein Zeichen setzen
und Unternehmen unterstiitzen So ist die Idee des
,Corona-Ratenhonorars” entstanden, durch das die
jetzt dringend benotigte Werbung auch finanziell
ermoglicht wird. Die Sichtbarmacher helfen den
Unternehmen, ,gesehen” zu werden, und sichern
deren Bestehen in der Region.

»Wahrend des Lockdowns wurde umso mehr

bewusst: Nur gemeinsam sind wir starkl«

Michael Neuwirth

WEGE IN DIE ZUKUNFT

.Nach den ersten drei Wochen des Lockdowns hat
sich ein mulmiges Gefiihl der Unsicherheit ein-
geschlichen, auch mit dem Homeoffice stoft man
irgendwann an seine Grenzen - der zwischen-
menschliche Kontakt fehlt" erzahlt Corinna Hackl,
Designerin und Mitgrinderin der Plattform. ,.Im
April haben wir unsere erste Videokonferenz mit
den Branchenkollegen aus dem Bezirk organisiert
Wir wollten jedem die Maglichkeit bieten, sich mit
anderen Uber die Situation auszutauschen.” Nach
vorangegangenen Netzwerktreffen hat sich in der
Zeit des Lockdowns herauskristallisiert, dass aus
dem Netzwerk noch mehr entstehen soll: Die Re-
sonanz war groB, die Idee geboren. ,Da es fir mich
unbedingt weitergehen sollte nuizie ich die

Auf der Plattform
w»diesichtbarmacher.at
findet man spezialisierte
Agenturen oder individuell
konfigurierte Werbeteams
fiir alle Bediirfnisse




Fotos: diesichtbarmachter.at (2).

Aia
sichtbar
macher

Die Kreativen aus Oberkarnten wollen sich nicht
nur gemeinsam prasentieren, sondern auch
regelmagige Treffen und Ideen initiieren

Zeit zum Austausch mit meinen Geschaftspart-
nern, die teilweise ebenso wie ich betroffen waren.
Allen wurde umso mehr bewusst: Nur gemein-
sam sind wir stark!’, erzéhlt Michael Neuwirth,
Fotograf und Mitglied der ,Sichtbarmacher”. Die
neue Plattform bringt allen grofien Nuizen: der
Kreativwirtschaft in Oberkarnten, den anséssigen
Unternehmen und somit in Folge der gesamten
Region als Wirtschafts- und Lebensraum. ,Wir
sind ein groBer Bezirk mit vielen genialen Kopfen,
die es verstehen, Dinge und Menschen sichibar zu
machen’, erklart Corinna Hackl

,Bei einem Onlinemeeting der Kreativen aus
Oberkarnten stellten wir fest, wie wichtig es ware,
kreative Oberkarniner Unternehmen auf einer
Plattform sichtbar zu machen. Damit méchten

wir zeigen, dass man fir Auftrage im Kreativbe-
reich nicht nach Unternehmen in einem anderen
Bundesland suchen muss!" erzahlt Neuwirth. ,Man
muss auf Netzwerke setzen, Neues entwickeln und
groBe Projekte gemeinsam umsetzen”

sichtbar
macher .

Aia
sichtbar
macher

»Aller Anfang ist schwer, aber
man darf die Zusammenarbeit
mit seinen Branchenkollegen
und dem Mitbewerb nicht

scheuen .«

Corinna Hackl

Die Plattform ist immer auf der Suche nach
neuen Mitgliedern. ,Wir sind bemiiht, die
Crundidee der Sichtbarmacher an alle beste-
henden Mitglieder weiterzutragen, noch mehr
Gemneinsames auf die Beine zu stellen - zum
Beispiel regelméaRige Treffen mit interessanten
Branchenthemen und gemeinsame Ideen- und
Projektentwicklung fur die Region” sagt Co-
rinna Hackl, positiv in die Zukunft blickend.
JAller Anfang ist schwer, aber man darf die
Zusammenarbeif mit seinen Branchenkolle-
gen und dem Mitbewerb nicht scheuen.

Es ergeben sich daraus neue Synergien und
irrsinnig viele kreative Projekte die man allein
vielleicht gar nicht umsetzen kann." [mm) &

Fakien
diesichtbar-
macher.at

2020

Werbeagenturen, Grafiker,
lllustratoren, Filmer und
Webdesigner und viele

mehr aus dem Oberkarnt-

ner Raum haben sich hier
zusammengeschlossen,
um Kunden auf dem Markt
wieder sichtbar zu
positionieren.

MITGLIEDER

20

www.diesichtbarmacher.at
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- Marketing und Sales, ein bisschen quer- und ldngsgedacht

EXKLUSIVE ANGEBOTE FUR JW-MITGLIEDER

Vorteilhaft

Neben einer starken Interessenvertretung, einem kompetenten
Service und einem attraktiven Netzwerk bietet die Junge Wirtschaft
Karnten auch exklusive Partnerangebote fur ihre Mitglieder.

fur Mitglieder der
Jungen Wirtschaft!

ie Junge Wirtschaft Karnten hat viel zu bieten. Die kostenlose Mitgliedschaft offnet ihren

Mitgliedern die Tiren zu interessanten und neuen Kontakten uiber regionale nationale

und internationale Netzwerke. Sie veriritt die unternehmerischen Interessen und macht sich

stark fur ein junges, erfolgreiches Wirtschaften mit Zukunft Mit einem umfangreichen Ser-
viceangebot steht das Team der Jungen Wirtschaft ihren Mitgliedern immer mit Rat und

Tat zur Seite.

Bei allen Bemithungen geht es immer darum, die bestméglichen Rahmenbedingun-

gen fir Jungunternehmer zu schaffen. So wie bei den exklusiven Mitgliederange-
boten. Die Junge Wirtschaft erarbeitete mit ihren Kooperationspartnern attraktive
Angebote fir die JW-Miiglieder, die genau auf die Bediirfnisse von jungen Wirt-
schaftstreibenden zugeschnitten sind.

Karntner KSV1870
sparkasse Die Leistungen des KSV1870 sind darauf

Die Karntner Sparkasse ist der ausgelegt, Unternehmen vor Risiken und
verlassliche Partner bei allen The- finanziellen Verlusten zu schiitzen. Gerade
men rund um die finanzielle Seite bei jungen Unternehmen, die sich noch in
der Selbststandigkeit. Geboten der Aufbauphase befinden, ist es uner-
wird eine umfassende Unterstit- lasslich zu wissen, ob ein neuer Geschafts-
zung bei Fragen zu Businessplan, partner auch zahlungsfahig ist. Auch
Finanzierung, Férderung und Co. rasches Handeln bei Zahlungsverzug ist
Neben vielen attraktiven Angebo- essenziell, damit der Cashflow des jungen
ten gibt es zum Beispiel auch das Unternehmens nicht gefahrdet ist. Deshalb
s Grinderkonto im ersten Jahr um bietet der KSV1870 Jungunternehmen eine
10 Euro pro Monat. Gratismitgliedschaft tiber 3 Jahre an!

_ Exklusiv
fir JW-Mitglieder

Detaillierte Informationen zy den
Partnerangeboten gibt es unter:

WWww.netzwerkzumerfol .at,

anebote-fuer-mitlieder

Reinschauen Iohnt sich!

mediapool

Videos zahlen zu den effektivsten
WerbemafSnahmen - sie bleiben in Erin-
nerung, schaffen Aufmerksamkeit und
vermitteln Emotionen. mediapool ist der
Ansprechpartner, wenn es um die Umset-
zung von Videos geht.

Speziell furr Jungunternehmer ist es wich-
tig, sich effektiv bei ihrer Zielgruppe zu
prasentieren und dafur nicht zu tief in den
Geldbeutel greifen zu missen. Deshalb
bietet mediapool allen JW-Mitgliedern 30 %
Nachlass auf eine Videoproduktion flr ihr
Unternehmensvideo.



lllustration: elenab/istock.

GRATISMARKETING

I?rat.is ist. nicht umsonst. Schon gar nicht im Marketing
S gibt viele Mdglichkeiten, wie sich Griinder und Jungunternehmer

oh i
2 ne grofSen Aufwand und dicke Brieftasche sichtbar machen k¢
In Best-of-Fahrplan an bewéhrten MaBnahmen fiia

Je besser die verschiedenen Mafnahmen miteinan-
der verknupft sind, desto positiver fallt das gesamte
Ergebnis aus. Was man dazu brauchi? Eine Stunde
Zeit, um fur sich selbst einen Plan zu machen. Wel-
che Schwerpunkie gilt es, im nachsten Monat, im
nachsten Quartal, im nachsten Jahr im Marketing
zu setzen? Welche der kostenlosen Marketingmog-
lichkeiten soll als Erstes umgesetzi oder noch ein

it richtig viel Geld in der Tasche ist Marketing
M einfach: ein TV-Spot da, ein Inserat dort Die
Kampagne ausgelagert an die Profis. Schon
dreht sich die Werbetrommel auf verschiedenen Kana-
len. Doch die meisten Griinder und Junguniernehmer
konnen sich das nicht leisten. Gerade zu Beginn ist das

Marketingbudget schmal Jeder Euro muss zweimal
umgedreht werden, bis die ersten rentablen Kunden

an Land gezogen sind. Umso wichtiger ist es, in dieser
Phase strategisch vorzugehen, sich nicht zu iberneh-
men und kostenlose Marketingmoglichkeiten fir sich
zu nuizen. Online und offline Denn wer mit Marketing
richtig erfolgreich sein will, braucht heute einen aus-
gewogenen Marketingmix.

»Jetzl ist der ideale Zeitpunkt,
sich Gedanken uber die
nachsten Marketingschriite
fur das neue Jahr zu machen «

Stuckchen verbessert werden? Punkt fur Punkt wird
dann abgearbeitet Einmal in der Woche zu einem
fixen Zeitpunkt Immer mit Fokus auf die eigene
Zielgruppe.

Marketingtrends kommen und gehen. Nichtssa-
gende Werbefloskeln gehoren der Vergangenheit an,
genauso wie leere Versprechen. Was immer zahlt,
sind Authentizitat, Personlichkeit und der Mut, Dinge
anders zu machen als andere. Mehr denn je werden
im Marketing Losungen und Mehrwert fir den Kun-
den in den Mittelpunkt gestellt Wer sich dabei selbst
treu bleibt und sein Angebot klar kommuniziert, hat
einen Startvorteil >
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Offline :---

UM EMPFEHLUNGEN BITTEN

Wenn Kunden eine Empfehlung fiir dich < L
aussprechen, ist das toll. Aber auch

andere Menschen kénnen dich weiter-

empfehlen. Wer in deinem Netzwerk hat

einen Draht zu deiner Zielgruppe? Stell L

dieser Person deine Grindungsidee ‘

vor und bitte ihn um eine Empfehlung.

Empfehlungen von Kunden kannst \
du als vertrauensbildende Referenz

in deinen Folder oder deine Verkaufs-

unterlagen einbauen. v

DAS AUTO ALS WERBEFLACHE

Schon mal Uberlegt, das eigene Auto

als Werbeflache zu nutzen? Wenn die

Autobeklebung gut gemacht ist, fallst < - .

du positiv auf - in der Stadt und auf dem

Land. Vor allem mobile Dienstleister haben

damit bereits gute Erfahrungen gemacht.

Kein Auto? Macht nichts. Auch ein Fahrrad
kann wunderbar als Marketingassis-

tent funktionieren - oder eine

grofSe Tasche mit Botschaft
in 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln.

MESSEN UND EVENTS

Klar, situationsbedingt gibt es aktuell nicht so vie-
le grofSe Veranstaltungen. Aber fiihle doch schon
jetzt mal vor, ob du nicht im nachsten Jahr bei
einem deiner Netzwerk- oder Kooperationspartner
den Messestand mitbentitzen kannst. Sind Events
geplant, bei denen sich deine Zielgruppe vernetzt?
Vielleicht kannst du dort einen Vortrag halten oder
dich als Sponsor sichtbar machen. Beim Sponso-
ring geht's nicht nur um Geld als Gegenleistung,
sondern auch um Sach- oder Dienstleistungen.

A

GIVE-AWAYS MIT WERBEBOTSCHAFT

Uberlege dir kleine kreative und niitzliche Give-aways,
die mit deiner Geschaftsidee zu tun haben und die du
gemeinsam mit deiner Visitenkarte beim Erstgesprach
beim Kunden lassen kannst oder als Dankeschon flir
den Auftrag oder eine Empfehlung tiberreichst. Eine
Motivationskarte als Coach, Blumensamen als Gartner,
einen Holzschltsselanhanger als Tischler ...

&

gen, ohne viel zu kosten: _

v A

«==: Online

v

SOCIAL-MEDIA-KANALE

Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, Snapchat. Es gibt langst
nicht mehr nur einen Social-Media-Kanal. Welchen Kanal be-
nutzt deine Zielgruppe? Sei auch dort aktiv und Gberlege dir
eine Postingstrategie. Tipp: Das Vorplanen von Beitragen ist
bei vielen Plattformen kostenlos. Das erspart Zeit und nimmt
den Druck beim Posten.

RICHTIGE KEYWORDS FINDEN

Die schonste Webseite bringt dir nichts, wenn sie
- - > im Web nicht gefunden wird. Daher ist eine gute

Suchmaschinenoptimierung das Um und Auf. Und

damit diese auf einer soliden Basis steht, solltest

du herausfinden, wie deine Kunden nach deinem

Angebot suchen. Was geben sie in die

Suchmaschine ein? Nach welchen

Fragen suchen sie Antworten?

E-MAIL-MARKETING

Fange so friih wie mdglich an, einen Newsletter
— > aufzubauen und regelmafig Kontakt zu poten-

ziellen Kunden zu halten. Daftir kannst du zum

Beispiel kostenlose Newsletterprogramme ver-

wenden, die dir helfen, Kundendaten

ordnungsgemafs zu verwalten.

FIRMENVORSTELLUNG AUF VERZEICHNISSEN
Hast du schon deinen Eintrag im Firmen A-Z der Wirtschafts-
kammer aktualisiert und erganzt? Hier kannst du kostenlos
mehr Informationen Uber dein Unternehmen preisgeben, \
einen Link zu deiner Webseite setzen und dein Logo
einfligen. Weitere Informationen:
www.wko.at/service/WKO.at_Firmen-A-Z.html
Tipp: Auch viele andere Plattformen wie zum
Beispiel www.daspackma.at bieten Unternehmen
die Mdglichkeit einer kostenlosen Vorstellung und Verlinkung.

lllustrationen: istock.
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. Kontakte aufbauen und v (IR
pflegen funktioniert auch ‘\
1 virtuell, zum Beispiel tiber die f
- > B_ZB-PIattformen_ XIN.G T ol " DAS ELEVATOR-PITCH-VIDEO AUF DER WEBSEITE
'] LinkedIn. Mach dich sichtbar, - . — -
E hETTETEe e e Befids ztelle d_|ch u_nd dein Unte!'ne_hmen in einer Minute vor. _
ge, teile interessante News, ooft sich die Gelegephelt bietet. I.3e| Works.hops, Serr]lna.ren und Netzwerk-
| bringe dein Expertenwissen 2 veranstaltungen. Mit jedem Mal wirst du deine Geschaftsidee besser auf den
[ ] in Gruppen ein und halte = Pupkt bringen und_ die Zuhorer neugierig agf dein Anggbot machen.
B T w ay Deinen Elevator-Pitch kannst du auch als Video mit deinem Smartphone

\/

EINTRAG AUF GOOGLE MAPS

Mache es deinen Kunden so einfach wie
maoglich, den Weg zu dir zu finden. Café, Praxis,
Hotel, Werkstatt oder Geschaft - ein korrekter
Eintrag auf Google Maps kostet nichts und
bringt Kunden ohne Umwege zu dir. Tipp: Und
wenn du schon dabei bist, niitze auch die
kostenlosen Mdglichkeiten, die Google Business
bietet - angefangen von Offnungszeiten bis hin
zur Verlinkung auf deine Webseite.

Seit Uber 150 Jahren informiert

der KSV Uber die Finanzen lhrer

Geschaftspartner und unterstitzt,

wenn Kunden nicht zahlen.

Jetzt kostenlose Mitgliedschaft

bis Jahresende 2023 sichern. Infos
unter:

KSV ist immer fir Sie da.

150 ksvis70

aufnehmen und auf deine Webseite stellen.

Marketingworkshop fir Griinder
und Jungunternehmer

Du hast Fragen zu Zielgruppen, Positionierung, Marketingmix, Werbung oder
Offentlichkeitsarbeit? Dann melde dich zum kostenlosen dreistiindigen Marketing-
workshop im Griinderservice der Wirtschaftskammer Karnten an. In einer Klein-
gruppe beantwortet einmal im Monat ein Marketingexperte aus der Praxis Fragen
und gibt dir Tipps fiir den Start in die Selbststandigkeit. Der Marketingworkshop ist
eines der vielen genialen Serviceangebote der Wirtschaftskammer Karnten.

Hier geht’s zur Anmeldung und den nachsten Terminen: www.gruenderservice.at/
site/gruenderservice/kaernten/Marketing,-Werbung.html

Da hilft uns

Unser Kunde

hat noch immer
nicht bezahlt.
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Jeden Tag ein neues Dufterlebnis verspricht der
Adventkalender von Primavera. Neben den zu
100% naturreinen Pflegedlen ist eine Minibroschii-
re mit 24 duftenden Tipps und Wissenswertem zu
den atherischen Olen im Lieferumfang enthalten.
Erhaltlich bei: www.aroma-aura.at

-

apie 3
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VON DRAUSS’ VOM WALDE KOMM
ICH HER; ICH MUSS EUCH SAGEN ...

... @S welthnachtet

eihnachten wird dieses Jahr sicherlich etwas Besonderes.

Nach den Herausforderungen, die 2020 an uns alle gestellt
hat, ist die Sehnsucht nach der besinnlichsten Jahreszeit grofs.
Aber auch der Wunsch, DANKE zu sagen, bewegt. Danke zu sagen
fur den Zusammenhalt, den Einsatz, das Durchhaltevermdégen,
die Unterstiitzung. Sich bei Mitarbeitern, Kunden, Partnern,
Dienstleistern und Co zu bedanken. Es gibt viele Wege dies
zu tun, ein klassischer Weg - das Weihnachtsgeschenk.

o

o~

g

S

- Handgestrickt und jedes Sttick ein Unikat. Bei Wolle Wohlgemuth

5 in Maria Saal dreht sich alles um die Wolle. Die Auswahl an Wolle

x und Garnen und dem passenden Zubehor ist riesig. Firr alle, die

§ keine handwerkliche Ader besitzen, oder fiir Firmenkunden wird ein

: besonderes Service geboten. Ganz auf den Kundenwunsch abge-

= stimmt werden Hauben, Schals und Co gestrickt und kénnen auch N
u mit dem Firmenlogo versehen werden. wolle-wohlgemuth.at <
42

Ein auGergewohnliches
Accessoire und ein

Natur pur packt Alexandra extravagantes Geschenk.
Regenfelder in Seifenform. Die Fliegen aus Holz
Von Hand mit ausgesuchten von Holzbua stehen flr
Inhaltsstoffen hergestellt sind Regionalitat, Individualitat
die Seifen auch optisch ein und Qualitat. Sie werden
Hingucker. Fir Unternehmen aus heimischen Holzarten
werden Sonderanfertigungen handgefertigt und kénnen
angeboten: Farbe, Duft, Form auch mit einem Logo
sind frei wahlbar und die gebrandet werden.
Seifen kdnnen auch mit dem www.holzbua.at
Firmenlogo versehen werden. www.instagram.com/

www.seifen-werkstatt.at holzbua




Fotos: Hersteller.

Heartwork ist ein junges Karntner Label. Von federleichtem
Schmuck Gber Home-Decor und Decor flrr Veranstaltungen
bis hin zu individuellen Anfertigungen fiir Unternehmen ver-
wirklicht die Kiinstlerin Verena Meleschnig wahre Traume aus
Kunstharz. Jedes Stiick ein Unikat und handgefertigt.
www.heart-work.at

Wer durch die Rose
Danke sagen oder
Frohe Weihnachten
wunschen will, ist

bei Box of Flowers
Carinthia richtig auf-
gehoben. Die Rosen
in den stylischen
Boxen sind nicht nur
fur jeden Schreibtisch
eine wunderschone
Dekoration. Erhaltlich
mit frischen Rosen
oder auch als Infini-
ty-Variante, mit einer
Haltedauer von

1bis 3 Jahren.
www.boxofflowers.at

eihnachilichies 3U5

Arnten

Egal, wie lang der Tag im Biiro ist
oder wie hart die Verhandlungen
sind, das Kartenset ,,Zauberhafte
Seelenstreichler” zaubert immer ein
Lacheln ins Gesicht. Die 40 verschie-
denen ,Ich bin Gliicksgedanken flr
jeden Tag“ wurden von der Klagen-
furterin Melanie Riemer illustriert
und sind im Schirner Verlag
erschienen.
www.melanie-riemer.at

Anita Arneitz
erzahlt in ihrem Buch
»Weihnachtliches aus
Karnten“ von den alten
Weihnachts- und Winter-
brauchen in den Alpen und ¥
dem Zauber der Adventzeit.
Stimmungsvoller
Lesegenuss.
ISBN-13: 978-3831327294
www.anitaaufreisen.at/
shop/buecher/

Die Krautermanufaktur Modali bietet fiir
Unternehmen ein kleines, aber sehr feines
Geschenkset der pflegenden Art an: Ein
Jutesackchen, geflllt mit einer Hanfél-Zitro-
nen-Handcreme und einer Reiskeimdl-Dusch-
seife. Der Aufkleber
kann bei Bedarf auch
mit Firmenlogo und
WeihnachtsgriiGen
gebrandet werden.
www.modali.at
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Menschen in Not unterstltzen, GrofBeinkauf oder abgesagte Firmen-

L. o . . zum Beispiel durch Sachspenden feier - Lebensmittel nicht wegwerfen,
Wer sein eigenes Unternehmen Schritt fiir Schritt nachhaltiger gestal- i OlbEdhiless, Camele i clan Wine sondern lieber spenden! Aus ,Kiichen-
ten méchte, kann sich an den 17 Entwicklungszielen der Vereinten termonaten werden warme Jacken, abféllen” lassen sich tolle Gerichte
Nationen (Sustainable Development Goals, kurz SDGs) orientieren. Die Schlafsécke, Hygieneartikel und zaubern. Bestes Beispiel: Elke Schlede-
Ziele sollen zum Nachdenken im eigenen Umfeld anregen. Denn jeder Decken immer gebraucht. Spenden rer-Oberhauser von Best of the Rest. Oder
kann mit bewusst gesetzten MaRnahmen etwas zum groBen Ganzen kénnen zum Beispiel bei den einen ,Coffee to help“ spenden. Einige
beitragen. Together Points und im Eggerheim Gastronomiebetriebe bieten das ,,Café der
Klagenfurt abgegeben werden. Nachstenliebe” bereits an.

NACHHALTIGKEIT




Fotos: Sezer Ozger/istock, Sarina Dobernig/TRI.

Gesund ernahren, regelmagig
bewegen und auf die eigene
Gesundheit achten. Auch fiir
jeden Grinder und Jungun-
ternehmer ein Muss. Dartiber
hinaus kann zum Beispiel Blut
gespendet werden.

Vom Praktikum bis hin
zum Lehrling: Nicht
Uber den Fachkraf-
temangel jammern,
sondern selbst den
Nachwuchs ausbilden.

Immer wieder seine
eigenen Rollenbilder
hinterfragen und auf
Diskriminierungen
im eigenen Umfeld
achten.

limawandel Corona-Pandemie Digitalisie-

rung Globalisierung Alles ist im Wandel Und

langsam wird allen bewusst, es braucht ein
Umdenken. Fur Selbststandige ist das durchaus eine
Herausforderung aber gleichzeitig auch eine riesige
Chance Denn jeder kann in seinem eigenen Wirkungs-
bereich die Welt und die Wirtschaft ein Stiickchen
verandern. Getrieben vom Megatrend Nachhaltigkeit.
JAuch das Thema Nachhaltigkeit vollzieht derzeit
einen Wandel', sagt Juita Steinkellner, Leiterin Ser-
vicezentrum Wirtschaftskammer Karnten. Wurden
friher einzelne losgeldste Projekte in Unternehmen
aufgesetzt und vermarktet, so geht es jetzt um Nach-
haltigkeit im taglichen Kerngeschaft ,Die Frage lautet
nicht ob, sondern wie wir in Zukunft nachhaltig
wirtschaften’, sagt Steinkellner Gute Produkte oder
Dienstleistungen anzubieten, sei zu wenig. Unterneh-
men mussen auch Verantwortung fir die Folgen ihrer
Geschaftstatigkeit Gbernehmen. Dabei baut Nachhal-
tigkeit auf drei Saulen auf: Wirtschaft, Umwelt und
Soziales. Schon bei der Griindung sollte der Einklang
zwischen diesen drei Bereichen mitbedacht werden.
Betriebe sollen wirtschafilich leben konnen, ohne sich
selbst, Mitarbeiter oder Umwelt auszubeuten.

Homeoffice, Bliro oder Werkstat-
te - wer auf regionalen Okostrom
achtet, spart Geld und schont die
Umwelt. Oder wie ware es mit einer
Fotovoltaik- oder Solaranlage auf
dem Dach? Erneuerbare Energien
helfen Ressourcen sparen und tun
der Brieftasche gut.

Die Wasserqualitat in Karnten ist
ein wertvoller Schatz. Daher sollte
mit Trinkwasser sorgsam umge-
gangen werden. Idee: Regenwas-
ser fur Toilettenspuilung sammeln,
lieber Wasser in der Glaskaraffe als
in Plastikflaschen, Medikamente
und Chemikalien richtig entsorgen.

Beratung, Forderungen
und Wettbewerb

+ Die Wirtschaftskammer Karnten unterstlitzt gemeinsam mit CSR-Be-
die Umsetzung nachhaltiger Themen in Unternehmen. Weitere
Infos im Sofortservice der Wirtschaftskammer Karnten unter Telefon
05 90904-777 oder per E-Mail an wirtschaftskammer@wkk.or.at

+ Beratungsférderung durch das Land Karnten: ist ein
Regionalférderprogramm fiir die Karntner Wirtschaft. Unternehmen,
die Aktivitaten in Umwelt, Energie oder Nachhaltigkeit planen, kénnen
dafiir iber www.oekofit.at eine Férderung beantragen.

+ Auf der Webseite www.sdgcompass.org gibt es detaillierte Infos
dariber, wie man die eigene Unterne >gie nachhaltiger
auszurichtet.

+ Jedes Jahr werden in Karnten beim TRI Betriebe fir ihr Engage-
ment ausgezeichnet. Mitmachen lohnt sich. www.trigos.at

Jeder kann anhand der Ziele sein eigenes Handeln
reflektieren und iberlegen, wie er einen Beitrag leis-
ten kann.

Die Mafnahmen und Losungen sind dabei genauso
bunt und vielfaltig wie die Wirtschaft selbst Das
macht Nachhaltigkeit gerade fiir Grinder und
Jungunternehmer so spannend. Denn wer sich mit

Nachhaltigkeit beschaftigt erkennt zukinftige

Die Wirtschaft ist das Fundament Dazu gehdren die
Werte und Ziele eines Grinders oder Jungunterneh-
mers genauso wie seine Produkte, Transparenz und
der Markt. Umwelt umfasst Klimaschutz, Ressour-

cen, Energie, Verpackung Transport, Wertschopfung,
Region und das eigene Umfeld. Das Soziale vereint in
sich zum Beispiel Arbeitsplatz und Arbeitsformen,
aber auch, ob etwas fir die Gesellschaft getan wird. Das
konnte zum Beispiel iber personliches Engagement
fur eine Sache oder Spenden erfolgen.

Beim Aufbau und der Planung von nachhaltigen Un-
ternehmen helfen die 17 globalen Entwicklungsziele
der Vereinten Nationen. Sie geben Ideen, wie Nachhal-
tigkeit im eigenen Tun in verschiedenen Bereichen
verankert werden kann. Dabei geht es aber nicht um
Aktivitaten, die mdglichst viel Aufmerksamkeit erzeu-
gen, sondern vielmehr um die kleinen Dinge im Alltag,
die Schritt fur Schritt zur Selbstverstandlichkeit wer-
den. Und dafur braucht es weder Politik noch Geseize.

Geschaftschancen viel friher und wird vom tief- =

t Practice: Designmobel
aus recyceltem Plastik

Die Pandemie schreckt Arno Trinkl und Wolfgang Rauter aus Villach
nicht von der Unternehmensgriindung ab. ,,Die Corona-Krise hat

uns gezeigt, wie abhangig wir von Lieferketten sind und wie wichtig
regionale Verarbeitung ist. Dies bestatigt uns in unserer Philosophie,
auf unsere Heimat Karnten zu setzen®, sagt das Grinderteam. Fur sie
bedeutet Nachhaltigkeit, dass Mensch und Umwelt gleichermafSen von
ihren Produkten profitieren. ,Klimaneut-
ral zu produzieren oder als Ausgleich ein
Projekt zu unterstiitzen, reicht fiir uns
nicht - wir wollen mehr als das. Wichtig
ist es, Akzente zu setzen und andere

zu inspirieren. Nachhaltig wirtschaften
und dabei einen Beitrag fur die Umwelt
leisten seien die wesentlichen Herausfor-
derungen der heutigen Zeit. www.trl.at

ERFOLGSFORMAT 02/2020

B
(4]



ERFOLGSFORMAT 02/2020

iy
o

Regionalen Produkten den Vorzug Auch kleine Betriebe haben Im eigenen Unternehmen Alternativen zum Auto

geben - auch im Unternehmen. innovative Ideen. Die Umset- fir faire Arbeitsbedingun- nutzen - vom Rad bis hin zu Das eigene Konsumverhalten
Vom Biliromaterial bis hin zu den zung kann zum Beispiel in gen sorgen. offentlichen Verkehrsmitteln. hinterfragen und verstarkt
Kaffeebohnen, so gut wie alles lasst Kooperation mit einem gro- Selbst Ideen in der eigenen auf heimische Waren achten.
sich von regionalen Produzenten Seren Unternehmen erfolgen. Gemeinde einbringen oder Warum nicht einmal etwas
abdecken. Das starkt die Wirtschaft Netzwerkveranstaltungen und sich bei Initiativen enga- Gebrauchtes kaufen oder
und sichert Arbeitsplatze. Mentoringprogramme kénnen gieren. etwas reparieren lassen,
Turen &ffnen. anstatt es wegzuwerfen?

greifenden Wandel nicht tiberrascht. Dariiber hin- »Es geht langst nicht mehr um
aus profitieren nachhaltigere Betriebe auch durch
eine starkere Bindung an Kunden, Mitarbeiter und
Netzwerkpariner Grundsaizlich stehen nachhaltige Zukunft nachhaltig wirtschaften «
Geschaftskonzepte auf stabileren Beinen und das geht

langfristig auch mit wirtschaftlichem Erfolg einher

die Frage ob, sondern wie wir in

Wer unternehmerische Verantwortung im Sinne von strategisch nahern und sich die Frage stellen: Welche
Nachhaltigkeit iibernehmen will, beschaftigt sich im positiven Auswirkungen konnen verstarkt und welche
ersten Schritt mit den globalen Entwicklungszielen negativen Auswirkungen reduziert oder vermieden

und Uberlegt sich, welche Schwerpunkte selbst gesetzt werden? Regionale Wertschopfungsketten, der Umgang
werden konnen. Nicht alle Ziele sind fir alle Unter- mit Mitarbeitern, Ausbildung des Nachwuchses oder
nehmen gleichermafen relevant Deshalb sollten sich verantwortungsvolle Produktion - in Karnten gibt es in-

Grinder und Jungunternehmer der Nachhaltigkeit zwischen viele Best-Practice-Beispiele die zeigen, wie das
funktionieren kann.
Die eigenen Schwerpunkte sind festgelegt Aber was nun?
Ideen und Moglichkeiten fiir die Umsetzung werden
zum Beispiel bei einer Beratung aufgezeigt, die vom Land
Kérnten tber das Programm okofit gefordert wird. Einzel-
unternehmen haben manchmal das Gefahl, zu klein zu
sein, um Nachhaltigkeitsthemen effektiv zu bearbeiten.
Doch das ist ein Trugschluss. Nicht alles muss man als
Diese Initiativen und Plattformen in Karnteniseligy Einzelkampfer allein bewaltigen. Wer gemeinsame Ziele
sich Grinder und Jungunternehmer néher ansehen - . ..
und mitmachen. Denn zum verantwortungsvollen ‘ mit Partnern umsetzt und Netzwerke wie jenes der Jun-
Wirtschaften gehért auch gelebte Regionalitat. gen Wirtschaft nutzt, kann seinen eigenen Wirkungs-
grad um ein Vielfaches vergroRern - unabhangig von der

Branche oder Unternehmensgrafe.

, Regional ein- und
o verkaufen: selbst zum
Vorbild und Vorreiter werden

+ Das pack ma - Plattform flr regionale Produzenten
und Handler von Land Karnten, Wirtschaftskammer
Karnten und Landwirtschaftskammer:
www.daspackma.at

+ Regional einkaufen in St. Veit an der Glan:
www.regionaleinkaufen.online

1ctice: Stick, Druck und
Lasergravur - einfach nachhaltig

Fur einen Kleinbetrieb wie Fian Stick, Druck und Laser aus St. Veit an der Glan ist es
ganz normal, nachhaltig zu arbeiten - vom Einkauf der Rohprodukte (iber das Sparen
von Energieressourcen bis hin zum Umgang mit den Mitarbeitern und sozialem
Engagement beim Netzwerk ,Verantwortung zeigen!“. In den
vergangenen zwei Jahren spurt Geschaftsfuhrerin Claudia Daniel,

+ Kauf regional: www.kauftregional.at

+ Regional kaufen der Kleinen Zeitung:
regionalkaufen.kleinezeitung.at

+ Kauf daheim: www.kaufdaheim.at

+ Slow-Food-Produzenten, Hofladen und
kostenloser Guide: www.slowfood-kaernten.at

+ Gutes vom Bauernhof:
www.gutesvombauernhof.at/kaernten.html

+ Kistale: www.kistale.at

+ Lavanttaler Box: www.farmfreshfood.at

dass das Bewusstsein der Kunden fiir Nachhaltigkeit und Einkauf
vor Ort steigt. ,,Das ist ein grofSer Motivationsfaktor, die Richtung
stimmt*, berichtet Daniel. Ihr Tipp fur Griinder: ,,Nachhaltigkeit ist
kein kurzlebiges Geschaft, das dauert und es gehort viel Kommuni-
kation und Aufklarungsarbeit dazu. Man muss an sich glauben, aus
Fehlern lernen, liber den Tellerrand schauen und sich nicht aus der
Bahn werfen lassen. Auch die nervigsten Umwege erweitern den
Horizont www.fian-veredelung.at

Fotos: Alexander Wieselthaler/WKK, Wolfgang Jannach/Fian.



Lange Lieferwege vermei-

den. Auf umweltfreundliches
Verpackungsmaterial achten.
Fur mehr Griin in der eigenen
Umgebung sorgen - Baume auf
dem Parkplatz, Hochbeete fiir
Mitarbeiter, kleiner Naschgarten
fur den Snack im Homeoffice.

Auf Plastik und Kunststoff-
verpackungen verzichten.
Lieber regionalen Fisch
aus dem See kaufen als
Fische aus Gebieten mit
Uberfischung und langen
Transportwegen.

Im Winter statt
Streusalz Splitt verwenden.
Im Garten fur Vielfalt sorgen -
zum Beispiel Vogel- und
Insektenhauschen aufstellen.
Lieber Zoom-Konferenz als
stundenlange Autofahrt fir
ein halbstiindiges Meeting.

Uber Netzwerke wie die
,Junge Wirtschaft* oder ,Verant-
wortung zeigen!“ kdnnen Koope-
rationspartner gefunden werden.
Aber auch die Zusammenarbeit
mit regionalen Dienstleistern,
Lieferanten und Produzenten ist
ein wichtiger Punkt.

Das eigene Wahlrecht
wahrnehmen.

Die Kooperation mit anderen regionalen Unternehmen
bringt frischen Schwung ins eigene Business und 6ffnet
Tiren Gerade in den vergangenen Monaten sind viele Initi-
ativen rund um die Starkung der Regionalitat entstanden.
Nicht nur fir Produkte, sondern auch far Dienstleistungen.
Das Bewusstsein fur regionale Wirtschaft ist gestiegen und
Menschen kaufen bewusster ein. Schnell und einfach lassen
sich tber die Plaitformen Anbieter aus der Nahe finden,
gleichzeitig kann das eigene Angebot kostenlos prasentiert
werden, wodurch neue Kunden angesprochen werden kon-
nen. Gelebte Regionalitat ist somit eine Win-win-Situation
fur alle und ein wichtiger Teil einer nachhaltigen Unterneh-
mensstrategie [aa] @

Best Practice: Tischlerhandwerk
mit sozialem Auftrag

Bereits seit zehn Jahren ist die Bau- und Moébeltischlerei von Thomas
Eicher im Metnitztal eine Kooperationswerkstatte von autArK. In der
Werkstétte erlernen Menschen mit Benachteiligungen und/oder Behin-
derungen handwerkliche Fahigkeiten in verschiedenen holzverarbei-
teten Bereichen. ,Wir legen Augenmerk auf Starken und Kénnen und
férdern Menschen ihren Talenten entsprechend®, sagt Thomas Eicher.
Jugendliche erhalten so die Chance, in die Arbeitswelt eingebunden

zu werden. ,Wir profitieren menschlich voneinander, das hatten wir so
nicht gedacht. Unsere Kommunikation ist intensiver geworden, auch
das ist positiv. Jeder lernt von jedem, es ist ein Geben und

Nehmen. Der Betrieb habe an Herzlichkeit und guter <

& %

b4

Stimmung gewonnen.

Formel fuReffekt
Kommunikation:

(Wideo x Qualitit)

Fairer Preis

'l =

vww.mediapool.video

ERFOLGSFORMAT 02/2020

»
~



BUSINESSMEETINGS

Verhalten bel
Treffen
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ie einen nehmen die Corona-MaRnahmen

ganz locker, die anderen halten sich strikt dar-

an. Diese unterschiedlichen Verhaltensweisen
verunsichern die Menschen und keiner weil mehr so
recht, wie er sich richtig bei Businessmeetings und
Geschéftsessen verhalten soll. Die Karniner Stil- und
Etikettetrainerin Maria Th. Radinger spricht Tacheles
und gibt klare Empfehlungen fir den Alltag ,Wir
missen uns an eine neue Begegnungskultur gewch-
nen. Unsere gelernten Formen von Vertrauen und
Wertschatzung sind aktuell einfach nicht maglich.
Wir missen Begegnungen und Beziehungen in der

Wirtschaft neu denken und lernen’, sagt die Expertin.

»WIr mussen uns an eine neue
Begegnungskultur gewohnen
Unsere gelernten Formen von
Vertrauen und Wertschatzung

sind aktuell einfach nicht
moglich «

Und das bedeutet: Es muss mehr geredet und erklart
werden. Das Gegeniiber muss verbal dariiber infor-
miert werden, warum etwas getan, anders getan oder
gar nicht mehr getan wird. Bei Businessmeetings

und Geschaftsessen iibernehmen die Gastgeber diese
Aufgabe und informieren ihre Gaste professionell im
Vorhinein tiber geanderte Ablaufe und HygienemaR-
nahmen im eigenen Betrieb. >
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Richtiges Verhalten

im Alltag

Maske tragen

In Osterreich werden im
Business Face-Shields,
transparente Mund-Na-
sen-Bedeckung, chirurgi-
sche und textile Masken
getragen. Die transparen-
ten Mund-Nasen-Bede-
ckungen haben bei ersten
Begegnungen den Vorteil,
dass man Gesicht und
Mimik sieht.

Gesicht beriihren

Bevor mit Handen oder
Fingern das eigene Ge-
sicht, insbesondere Mund,
Nase und Augen, bertihrt
wird, immer desinfizieren
oder die Hande waschen.
Das schitzt vor Anste-
ckung. Auf das Essen mit
den Fingern verzichten.

Hande waschen

Regelmafig 20 Sekunden
Hande mit lauwarmem

Wasser und Seife waschen.

Im Buro auf Einmalhand-
tiicher und Fliissigsei-
fenspender achten.

Abstand halten

Handschlag, Umarmung,
Kusschen rechts und

links - auf das sollte im
Business tunlichst verzich-
tet werden. Stattdessen
lieber ein eigenes Begrii-
Bungsritual mit Abstand
Uberlegen.

Auf Reisen
verzichten

Nur Reisen antreten, die

unbedingt notwendig sind.

Vieles lasst sich heute
auch problemlos in einer
Videokonferenz bespre-
chen. Wird doch gereist,
immer vorab aktuelle Rei-
sebeschrankungen prifen
und sich tber die Schutz-
maRnahmen im jeweiligen
Land informieren.
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.Kunden sollten beim Empfang abgeholt, auf Desinfektions-
spray hingewiesen, mit Mund-Nasen-Schuiz versorgt und
mit Abstand zum Lift oder Besprechungsraum begleitet
werden’, sagt Radinger. Die Gaste nehmen den Lift, Mitarbeiter
und Gastgeber die Stiege. Der Besprechungsraum sollte vorab
vorbereitet werden, damit Abstand und Sitzordnung einge-
halten werden. Klare Botschaften geben Sicherheit.

,Die Gastgebenden ubernehmen von der BegrifRung bis zu
Verabschiedung die Fihrung und leben eindeutige Richili-
nien vor", sagt Radinger Wenn nicht klar kommuniziert wird
und wenn sich Kunden oder Gaste nicht sicher oder wohlfah-
len, kann das ein Treffen negativ beeinflussen. (aa] &

Personliche Kundentermine sind weiterhin méglich,
jedoch sollte der Besprechungsraum vorbereitet werden,
damit Abstand und Sitzordnung klar sind

Wie begriiSe ich meine Kunden korrekt?

Handschlag auf alle Falle vermeiden. Als Alternative eignet sich die BegriiSung mit dem Ellenbogen oder der
Faust. Auf manche wirkt das aber eher kumpelhaft. Deshalb kann man auch die Hand auf das Herz legen oder
sich ganz leicht mit einem Lacheln und Grufs verbeugen.

Was tun, wen mir der Kunde die Hand entgegenstreckt?

Wer es rechtzeitig sieht, kann noch schnell seine Hand aufs Herz legen und eventuell eine kleine Verbeugung
machen. Ist es daflir bereits zu spat und man kommt nicht darum herum, die Hand anzunehmen, danach gleich
freundlich zum Desinfektionsmittel greifen und dieses auch als Ritual dem Kunden anbieten.

Kann ich meine Kunden noch bewirten?

Kaffee oder Brétchen, die Bewirtung sollte so hygienisch wie maglich sein. Das heifst: keine Karaffen, sondern
verschlieBbare Flaschen oder kleine Flaschchen fir jeden Gast. Werden Kuchen oder Brotchen eingestellt, soll-
ten diese immer abgedeckt sein. Einweghandschuhe und Besteck bereitstellen. Wenn es gewtinscht wird, dass
sich Kunden oder Gaste beim Essenholen die Maske aufsetzen, muss das vom Gastgeber angesprochen oder
vorgemacht werden.

Stifte oder Computermaus im Seminarraum teilen - ein No-Go?

Lieber eigene Stifte fir Kunden und Gaste vorbereiten und auf dem Tisch Desinfektionsmittel bzw. -tlicher
bereitstellen, damit jeder Computermaus, Mikrofon, Tastatur etc. entweder selbst desinfizieren kann oder es von
Mitarbeitern gemacht wird.

Sollte auf gemeinsame Mittagessen, zum Beispiel im Biiro,

im Coworking-Space oder mit Kunden, lieber verzichtet werden?

Wenn sich alle Beteiligten an die Abstandsregeln und die Hygienestandards halten, spricht nichts gegen ein
gemeinsames Arbeiten und Essen. Die Achtsamkeit im Umgang mit Menschen, persénlichen und &ffentlichen
Gegenstanden sowie Selbstverantwortung und Respekt anderen gegentiber sind jedoch Voraussetzung.

Warum féllt es uns so schwer, eine Maske zu tragen?

Uns fehlt die Mimik und damit mussen wir lernen, tiber den Blickkontakt und die Sprache der Augen zu erfassen,
wer das ist und wie wir mit der Person ins Gesprach kommen kénnen. AuSerdem erkennen wir erst jetzt, wie
viel wir auch tber die Lippen und die Mimik mitlesen. Mund und Nase haben viele Bewegungen, die wir bei der
Interpretation und Einschatzung ber(icksichtigen und benétigen.

Was sollte bei der Videokonferenz beachtet werden?

Auf Sitzplatz und Ausleuchtung achten, Headset verwenden, um Umgebungsgerausche zu eliminieren, vorab
Kameratest machen und Ablenkungen im Hintergrund entfernen, beim eigenen Outfit an Farben denken, diese
sollten einen Kontrast zum Hintergrund, Tisch und Stuhl darstellen, Redezeit im Vorfeld klaren, Spielregeln fest-
legen und jemanden bestimmen, der die Besprechung leitet. Smartphone lautlos schalten, wenn es losgeht.

Hilfe, ein Corona-Fall im eigenen Unternehmen! Unabhéngig von den gesetzlichen

Bestimmungen, was sollte bei der Businessetikette beriicksichtigt werden?

Wichtig ist, dass alle Personen informiert werden. Vermutlich mussen auch die Hygienestandards noch einmal
angehoben werden. Vielleicht wird man zur allgemeinen Sicherheit weitere vertrauensbildende MaSnahmen
anbieten, wie zum Beispiel tagliches Temperaturmessen.

Foto: Andrej Popov/istock.



JUCON.

UNTERNEHMENSBERATUNG
AUF AUGENHOHE

Zunehmende Komplexitdt und Dynamik am Markt erfordern
Bestehendes stetig zu hinterfragen. Die Antworten? Finden Sie bei uns.

Profitieren Sie von unseren Kompetenzen, Qualifikationen und
Erfahrungen und handeln Sie mit uns zielsicher und entschlossen,
um neue Mafdstébe fur Ihr Unternehmen zu setzen.

Unsere Leistungen beinhalten:

© Sanierungsberatung © Unternehmensplanung
© Sanierungsbegleitung ® Management auf Zeit
© Bankverhandlungen

office@jucon.at www.jucon.at
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